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Wprowadzenie

Przygotowana rozprawa doktorska stanowi studium przyblizajace zjawisko przektadu ustnego
wykonywanego dla zwiedzajacych w Panstwowym Muzeum Auschwitz-Birkenau (PMA-B).
Analizie podlega wigc komunikacja zachodzaca za posrednictwem tlumacza pomig¢dzy
muzealnym przewodnikiem (zwanym Edukatorem) a zwiedzajacymi. PMA-B od wielu juz lat
cieszy si¢ bardzo duzym zainteresowaniem: w roku 2007 liczba zwiedzajacych po raz pierwszy
przekroczyta 1 milion, a w 2016 - 2 miliony (Bartyzel, Sawicki, 2021, s. 25). Ze wzgledu na
niewystarczajacg liczbe Edukatorow postugujacych sie jezykami obcymi, w razie potrzeby

zwiedzajacym towarzysza ttumacze.

W rozprawie przektad wykonywany dla gosci PMA-B okreSlany jest mianem
tltumaczenia wykonywanego na potrzeby branzy turystycznej. Chociaz okreslenie to moze
wydawaé si¢ niestosowne w kontekscie Miejsca Pamieci, nalezy podkresli¢, ze w pracy
przyjeto definicje turystyki poznawczej, obejmujacej m.in. poznawanie réznych aspektow
historii, oraz turystyki edukacyjnej, ktorej celem jest poszerzanie wiedzy (Rozycki, 2006, s.
17-29).

Szczegbdtowa charakterystyka omawianego przektadu oparta zostata na wynikach

czterech badan przeprowadzonych w latach 2018-2021 wsrod trzech stron aktu komunikacji:
- ttumaczy,

- Edukatorow,



- zwiedzajacych.

Glownym celem zrealizowanego projektu badawczego bylo uzyskanie informacji

pozwalajacych odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:
1. Jak przebiega proces przektadu ustnego podczas zwiedzania PMA-B?
2. Jakie czynniki majg wplyw na wykonywany przektad?
3. Jakie problemy napotykaja ttumacze i w jaki sposéb je rozwigzuja?
4. Czy 1w jaki sposob zachodzi interakcja pomiedzy trzema stronami spotkania?

Thumaczenie ustne na potrzeby wspotczesnej branzy turystycznej do tej pory nie cieszyto
si¢ duzym zainteresowaniem badaczy. W istniejacych, nielicznych, publikacjach
przedstawiono gtéwnie wyniki badan dotyczacych obecno$ci tlumacza w podrézach
odkrywcdw, misjonarzy i pielgrzymow z rdzennymi mieszkancami terendw, na ktére przybyli

(np. Chrobak, 2012; Delisle, 2015).

Wspotczesnie, wraz gwaltownym z rozwojem turystyki migdzynarodowej, ro$nie
zapotrzebowanie na ustugi §wiadczone przyjezdnym przez osoby postugujace si¢ jezykami
obcymi. Tlumacze znajdujg zatrudnienie m.in. w muzeach, w ktorych liczba licencjonowanych
przewodnikdéw nie jest wystarczajaca, aby zaspokoi¢ potrzeby obcojezycznych zwiedzajacych.
W Matopolsce miejscami takimi sg np. Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau, Kopalnia
Soli ,,Wieliczka” w Wieliczce, Fabryka Emalia Oskara Schindlera czy Zamek Krélewski na
Wawelu. Dodatkowo tlumacze stajg si¢ posrednikami jezykowymi dla turystow w mniej

formalnych sytuacjach, np. podczas przejazdu autokarem, w hotelu, w restauracji, w sklepie.

Kontekst teoretyczny

Przektad ustny wykonywany na potrzeby wspdlczesnej branzy turystycznej wpisuje si¢ w
definicje szeroko pojetego przektadu srodowiskowego (Tryuk, 2006, s. 32). W Malej
Encyklopedii Przektadoznawstwa (Dambska-Prokop, 2000, s. 261) thumaczenie srodowiskowe
zostalo opisane jako bilateralne, zdanie po zdaniu, w sytuacji wielojezyczno$ci, gdy thumacz
nie tylko przekazuje tre$¢ wypowiedzi, ale takze moze w te tres¢ ingerowac. Jest to
thumaczenie, ktore utatwia rowny dostep do stuzby zdrowia, edukacji i innych ustug osobom

nalezagcym do kulturowej lub jezykowej mniejszosci (Mikkelson, 2014, s. 19).



Tryuk w publikacji Przektad ustny srodowiskowy (2006, s. 32) wskazata cechy, ktore
odrézniajg przektad srodowiskowy od przektadu konferencyjnego. Te same cechy posiada

przektad wykonywany na potrzeby turystyki:

- Kontekst: Ttumaczenie srodowiskowe odbywa si¢ w pewnym okreslonym kontekscie,
najczesciej instytucjonalnym. W przypadku branzy turystycznej moga to by¢ np. réznego
rodzaju instytucje kultury, ale rowniez ulice, place, parki miast odwiedzanych przez turystow.

- Status uczestnikéw spotkania: Uczestnicy spotkania najczesciej roznig si¢ od siebie

poziomem wiedzy. Przedstawiciel instytucji kultury dysponuje szerokg wiedza historyczng i

kulturowg na temat danego miejsca.
- Kierunek thumaczenia: Bilateralne.

- Bliskos$¢ fizyczna thumacza: Ttumaczenie wykonywane jest twarzg w twarz, co umozliwia

prowadzenie rozmowy.
- Dlugos¢ thumaczonych tekstow: Krotsze lub dtuzsze wypowiedzi.

- Typ tlumaczonych tekstow: Informacje przekazywane przed przedstawiciela instytucji

oraz wypowiedzi zwiedzajacych.

- Zaangazowanie tlumacza: Thumacz zaangazowany w rozmowe. Przeklada zaréwno
informacje przekazywane przez przedstawiciela instytucji jak i pytania, komentarze, uwagi,
prosby wszystkich uczestnikow spotkania. Komunikacja przybiera wigc forme trialogu, w

ktorym wszystkie trzy strony maja wplyw na przebieg spotkania.

- Notacja: Sporzadzanie notatek mogloby negatywnie wptyna¢ na uczestnikéw spotkania

lub dekoncentrowac ich (przektad czesto wykonywany jest w ruchu).

- Przygotowanie zawodowe tlumacza: Tlumaczenie wykonywane jest zarO6wno przez

profesjonalnych ttumaczy jak i przez thumaczy bez przygotowania zawodowego.

- Jezyk: Jezyk wypowiedzi podlegajacych tlumaczeniu to zaréwno literacka odmiana
nacjolektu, jaki i rozne dialekty, rejestry.

- Historia: Przektad ustny dla podrézujgcych wykonywany byt juz w Starozytnosci.
Warto zwrdci¢ uwage na jeszcze dwie cechy przektadu wykonywanego na potrzeby branzy
turystycznej: audiowizualno$¢ (pomoc w postaci map, wykresow, makiet, ekspozycji itp.) 1

powtarzalno$¢ (zwiedzajacy praktycznie zawsze poruszaja si¢ po tej samej trasie).



Przektad ustny wykonywany w sektorze turystycznym jest aktem komunikacji majagcym
charakter interakcji z udziatem tlumacza. Interakcja, zgodnie z definicja socjologa Ervinga
Goffmana (1956/1981), rozumiana jest jako wspotprzebywanie jednostek w okreslonej
przestrzeni 1 ich wzajemnie oddziatywanie na siebie. Prace Goffmana staty si¢ inspiracja dla
badaczy przektadu ustnego, ktorzy postac thumacza postrzegali nie jako bezosobowe urzadzenie
kodujace, ale jako pelnoprawnego uczestnika komunikacji majacego wpltyw na przebieg

spotkania (np. Wadensjo 1992, 1995, 1998; Roy 1989, 1996).

Omawiany w rozprawie przektad ustny wykonywany dla zwiedzajacych PMA-B
traktowany wigc jest jako odmiana przektadu srodowiskowego oraz interakcja z udziatem

ttlumacza.

Struktura pracy

Gloéwng cze$¢ rozprawy stanowig trzy rozdziaty. W pierwszym z nich (Przektad ustny ..., s. 12-
43) oméwione zostaly wybrane zagadnienia zwigzane z teorig przektadu ustnego. Na wstepie

zarysowana zostala historia badan nad thumaczeniem ustnym.

W dalszej kolejnosci wskazane zostaty wybrane cechy przektadu srodowiskowego oraz
podjeta zostata proba scharakteryzowania przektadu wykonywanego na potrzeby branzy

turystycznej.

W ostatniej czeg$ci pierwszego rozdziatu thumaczenie ustne zostato przedstawione jako
akt komunikacji majacy charakter interakcji z udzialem tlumacza. Za sprawg badan
prowadzonych w paradygmacie interakcyjnym tlumacz przestaje by¢ postrzegany jako
bezosobowe narzegdzie kodujace, a widziany jest jako pelnoprawny uczestnik aktu komunikacji,
majacy wplyw na jego przebieg. W rozdziale przedstawionych zostalo takze dziesiec
wybranych modeli o rosngcym stopniu komplikacji, ukazujacych coraz wigksza swiadomos¢

badaczy w zakresie elementow procesu przektadu ustnego.

Tematyka poruszona w drugim rozdziale (...dla obcokrajowcow zwiedzajgcych
Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau..., S. 44-81) odnosi si¢ do przestrzeni, w ktorej
wykonywany jest omawiany przektad. W pierwszej kolejnosci ukazany zostat w liczbach
rozw0j migdzynarodowego ruchu turystycznego w latach 1950-2020, jako ze to wtasnie za

sprawg zwigkszajacej si¢ liczby turystow zagranicznych ro$nie zapotrzebowanie na ustugi



$wiadczone turystom przez tlumaczy. Jak wynika z danych opracowanych m.in. przez
Migdzynarodowa  Organizacje  Turystyki, wzrost mig¢dzynarodowych przyjazdéw
odnotowywany jest praktycznie w kazdej czgsci §wiata.

Nastepnie poruszona zostala tematyka zwigzania z funkcjonowaniem KL Auschwitz.
Wskazane zostaly wybrane elementy rzeczywisto$ci obozowej, rzeczywistosci nowej dla osob,

ktoére si¢ w niej znalazly, 1 diametralnie réznej od tej, w ktorej funkcjonowaly dotychczas.

W dalszej czgséci rozdziatu scharakteryzowana zostata komunikacja jezykowa w obozie.
Przede wszystkim podkreslone zostalo znaczenie urzgdowego jezyka niemieckiego, dos¢
powszechnego jezyka polskiego oraz tzw. lagerszprachy (specyficznej odmiany jezyka, ktorg
postugiwali si¢ wiezniowie). Dodatkowo poruszona zostala tematyka tlumaczy ustnych

pracujacych w obozach.

Na zakonczenie drugiego rozdzialu omowione zostalo powstanie oraz dzialalno$¢
PMA-B — zaréwno dziatalno$¢ majaca na celu zachowanie pamigci o bytym obozie jak i ta o
charakterze edukacyjnym. Ponadto przedstawiona zostata osoba Edukatora oraz opisany zostat

standardowy przebieg zwiedzania PMA-B.

W trzecim rozdziale (...w opiniach trzech stron zdarzenia komunikacyjnego, S. 82-254)
przektad ustny wykonywany dla obcokrajowcow w PMA-B przedstawiony zostal z
perspektywy trzech stron uczestniczacych w akcie komunikacji. W rozdziale tym oméwiony
zostat zrealizowany w latach 2018-2021 projekt badawczy, w ramach ktorego przeprowadzono

badania wsrod thumaczy, Edukatorow oraz zwiedzajacych.

Na zakonczenie wskazane zostaly ograniczenia zrealizowanego projektu badawczego

oraz mozliwe kierunki dalszych badan.

Metodologia badan
W ramach projektu przeprowadzone zostaty nastepujace badania:

1. Badania ankietowe przeprowadzone wsrod thumaczy réznych jezykow wykonujacych

przektad ustny dla obcokrajowcéw w PMA-B:
a) Badanie o charakterze ogdlnym,

b) Badanie o charakterze pogtgbionym.



2.

3.

Badanie ankietowe przeprowadzone wsrod Edukatorow udzielajacych informacji

przewodnickich gléwnie w jezyku polskim.

Badanie ankietowe przeprowadzone wsrod zwiedzajacych, ktorym podczas zwiedzania
informacje przewodnickie przekazywane byly za posrednictwem tlumacza w jezyku

hiszpanskim.

Ankieta jest narzedziem czesto wykorzystywanym w ostatnich dziesig¢cioleciach do

zbierania informacji dotyczacych procesu przektadu ustnego (por. Biernacka, 2014, s. 192—

198), jej zastosowanie wigze si¢ jednak z pewnymi ograniczeniami. W przypadku ttumaczy

oraz Edukatorow najwigkszg przeszkoda podczas przeprowadzania badan okazalo si¢ dotarcie

do wickszej liczby respondentow. Problem ten odnotowywany jest w literaturze jako do$¢

powszechny w przypadku badan nad przektadem ustnym (Liu 2011, s. 107; Zwischenberger,
2015, s. 408; Hale i Napier, 2013 s. 258).

Do kazdego z badan przygotowano oddzielny kwestionariusz zawierajacy pytania

dotyczace wybranych kwestii zwigzanych z omawianym przektadem. Badani otrzymywali je

w formie elektronicznej (ttumacze i Edukatorzy) badz papierowej (zwiedzajacy).

Na potrzeby pierwszego badania postawiono 22 pytania:

1.

10.
11.

12.
13.

Jakie sg charakterystyczne elementy (miejsca, zjawiska, postaci itp.) rzeczywistosci
obozowej?

Czy stownictwo obozowe sprawia duzy problem podczas thumaczenia? Jezeli tak, prosze

podac przyktady.

Czy slownictwo specjalistyczne z innych dziedzin sprawia duzy problem podczas

thumaczenia? Jesli tak, prosze podac z jakich dziedzin i jakie stownictwo.

Czy stownictwo zwigzane z historia 1 kulturg Polski sprawia problem podczas ttumaczenia
(nazwiska, nazwy miejsc, elementy historii itp.)? Jezeli tak, proszg¢ podac przyktady.

Jakie czynniki utrudniaja wykonywanie thumaczenia na terenie Muzeum?
Jakie czynniki utatwiaja wykonywanie ttumaczenia na terenie Muzeum?

W jaki sposob Edukatorzy podaja informacje do thumaczenia? Jaki rodzaj informacji podaja?
W jakim tempie?

Czy informacje podawane przez poszczegolnych Edukatorow roznig si¢ czy w duzej mierze
powtarzajg?

Czy Edukatorzy przerywaja/ komentujg thtumaczenie?
W jaki sposob przygotowuje si¢ Pan/i do thumaczenia?

Czy w czasie thumaczenia mialy miejsce jakie$ trudne, problematyczne sytuacje? Jakie? W

jaki sposob je Pan/i rozwigzal/a?

Jakie emocje towarzysza thumaczeniu na terenie Muzeum?

Jaki styl przekazywania informacji Pan/i preferuje? (np. emocjonalny, obrazowy,
powsciagliwy)



14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

Czy w ktorym$ momencie przejal/eta Pan/i rolg przewodnika 1 zamiast thumaczy¢ jego
wypowiedzi oprowadzal/a Pan/i bezposrednio grupg?

Po ilu ttumaczeniach przejat/eta Pan/i role przewodnika?

Jezeli to Pan/i udziela informacji przewodnickich, na czym wowczas polega rola Edukatora?
Czy tlumaczenie zalezy od grupy odbiorcow?

Dla jakich grup tlumaczy si¢ najtatwiej, a dla jakich najtrudniej?

Czy zwiedzajacy czesto zadaja pytania w trakcie zwiedzania lub po jego zakonczeniu?

O co najczesciej pytaja?

Czy mia¥/a Pan/i okazj¢ towarzyszy¢ grupie przed lub po zwiedzaniu? Czy w tym czasie
mialt/a Pan/i okazj¢ przekaza¢ lub otrzymac¢ dodatkowy komentarz dotyczacy zwiedzania?

Czy spotkal/a si¢ Pan/i kiedykolwiek z niezadowoleniem grupy wynikajacym z faktu, ze
informacje przewodnickie sg przekazywane za posrednictwem tlumacza?

Odpowiedziato na nie 30 ttumaczy w wieku od 25 do 54 lat (Srednia wieku to 34 lata). Staz

pracy ankietowanych z grupami turystycznymi wyniost od p6t roku do ponad 20 lat. Prawie

wszyscy uzyskali wyksztalcenie wyzsze, a ponadto wigkszo$¢ z nich ukonczyta studia na

kierunkach zwigzanych z jezykami obcymi.

Na potrzeby drugiego badania postawiono 11 pytan:

1.

10.

Jak zwiedzajacy reagujg na informacje, ze tresci przewodnickie beda przekazywane za
posrednictwem tlumacza?

Na czym polega rdznica pomiedzy thumaczeniem wykonywanym na terenie bytego obozu
Auschwitz | a tym wykonywanym na terenie Auschwitz Il Birkenau?

Czy tatwiej ttumaczy si¢ dla grupy, ktorg Pan/i pilotuje? W jaki sposob wczesniejsza
,»Znhajomos¢” zwiedzajgcych utatwia/utrudnia thumaczenie?

W jaki sposob ekspozycje/zdjecia/makiety wptywaja na thumaczenie (utatwiaja/utrudniajg)?

Czy pamieta Pan/i jakie$ negatywne/ pozytywne komentarze zwiedzajacych dotyczace
wykonanego ttumaczenia?

Czy zdarzyto sig, ze ktory$ ze zwiedzajacych zwrocit Pani/u uwage na uzycie niepoprawnego
stownictwa?

Czy pamigta Pan/i jakie$ negatywne/ pozytywne komentarze Edukatora dotyczace
wykonanego ttumaczenia?

Czy ma Pan/i mozliwo$¢ omdwienia szerszego kontekstu przed rozpoczeciem zwiedzania?
Jakie informacje przekazuje Pan/i wtedy zwiedzajagcym?

Ktore kwestie poruszane podczas zwiedzania PMA-B wymagaja szerszego i doktadniejszego
objasnienia turystom zagranicznym (z Pana/i obszaru jezykowego)?

Czy istnieje duza liczba publikacji na temat funkcjonowania bytego obozu A-B w jezyku, na
ktéry Pan/i thumaczy?



11. Czy pamigta Pan/i jakas trudng sytuacje, jaka miata miejsce podczas thumaczenia? W jaki
sposob ja Pan/Pani rozwigzal/a? (np. stownictwo, czas, Edukator)

Odpowiedziato na nie 10 thumaczy, ktorych staz pracy wyniost od 2 do 15 lat ($redni staz
pracy wyniost 5,6 lat, przy czym jedynie 7 ankietowanych go wskazato). Wiekszo$¢

ankietowanych uzyskata wyksztatcenie wyzsze.

W przypadku badania przeprowadzonego wsrod Edukatorow postawiono 5 pytan:

1. Czy informacje przekazywane grupom polskojezycznym roznig sie¢ od tych podawanych
thumaczowi w trakcie oprowadzania zagranicznych grup? Czy obcojezyczny zwiedzajacy
potrzebuje wigcej informacji, by dobrze zrozumie¢ kontekst polityczno-historyczny?

2. Czy obcojezyczni zwiedzajacy zglaszaja problemy ze zrozumieniem informacji przewodnickich
podczas ttumaczenia? Jakie? Z czego wynikajg?

3. Z czym thumacze przektadajacy informacje przewodnickie majg najwiekszy problem?
4. W jaki sposob Edukator moze pomoc thumaczowi w jego pracy?

Od czego zalezy jakos¢ thumaczenia na terenie Muzeum?

Odpowiedziato na nie 9 Edukatoréw w wieku od 30 do 62 lat. Jeden z ankietowanych swo)j
wiek okreslit jako $redni ($rednia wieku 8 ankietowanych to 33,2 lata). Staz pracy Edukatoréw
wyniést od 3 do 37 lat. Tygodniowo oprowadzajg oni od 4 do 10 grup. Prawie wszyscy

ankietowani uzyskali wyksztalcenie wyzsze.

Na potrzeby ostatniego badania, przeprowadzonego wsrod zwiedzajacych, postawiono 7
pytan:
1. ;Las explicaciones proporcionadas por el intérprete eran claras? (Czy tresci przekazywane przez

thumacza byty jasne?)

2. (Habia algunas palabras/ expresiones que deberian explicarse con mas detalle? (Czy pojawily
si¢ stowa/wyrazenia, ktore powinny zosta¢ wyjasnione bardziej szczegdotowo?)

3. (Las palabras relativas a la vida en el campo/a la realidad del campo estaban suficientemente
explicadas? (Czy stowa zwigzane z zyciem obozowym/ rzeczywisto$cia obozowa zostaly
wystarczajaco wyjasnione?)

4. (Elritmo de la informacion facilitada por el intérprete era adecuado? (Czy rytm przekazywania
informacji przez thumacza byt odpowiedni?)

5. (Qué temas mencionados durante la visita (0 no mencionados) le gustaria ampliar? (Jakie tematy
omawiane lub nie podczas zwiedzania chciatby/aby Pan/i poszerzyc¢?)

6. ¢Qué emociones acompaiian a la visita? (Jakie emocje towarzysza zwiedzaniu?)



7. (Qué opina de su visita? ;Como evaltia su visita? (Co sadzi Pan/i o zwiedzaniu? Jak ocenia
Pan/i zwiedzanie?)

Odpowiedzialo na nie 93 zwiedzajacych, ktérym informacje przewodnickie podczas
zwiedzania przekazywane byly za posrednictwem tlumacza w jezyku hiszpanskim. Byty to
osoby w wieku od 18 do 61 lat (srednia wieku to 32 lata). 72 ankietowanych pochodzito z
Hiszpanii, pozostali z Brazylii, Meksyku, Argentyny, Chile, Kolumbii, Rumunii, Algierii.

Wyniki badan (wybrane)

1. Przebieg procesu przekladu ustnego w PMA-B

Typowe zwiedzanie PMA-B z tlumaczem trwa tyle samo czasu co zwiedzanie bez ttumacza, to
jest 3,5 h. Wypowiedzi Edukatorow podawane do tlumaczenia sa nasycone stownictwem
specjalistycznym, za pomocg ktorego mozliwe jest przedstawienie rzeczywistoSci obozowe;.
W przypadku grup z odlegltych, nieeuropejskich krajow, doktadniejszego wyjasnienia moga

wymaga¢ zasadnicze dla historii miejsca kwestie, np. to, kim jest Zyd.

Podczas zwiedzania pierwszej czeSci PMA-B uzywany jest sprzet audio (thumacz mowi
do mikrofonu, zwiedzajacy wyshuchuja go za pomoca odbiornikéw ze stuchawkami). Dzieki
temu tlumacz moze przekazywaé¢ komentarz grupie nawet podczas przemieszczania si¢
pomiedzy kolejnymi punktami zwiedzania. Zwiedzajacy z kolei majg wigksza swobode — moga
jednoczesnie wystuchiwa¢ narracji, oglada¢ eksponaty czy robi¢ zdjecia. Przekazujac
komentarz tlumacz moze wspomagac si¢ elementami ekspozycji: zdjeciami, mapami,
modelami. Ze wzgledu na duza liczbg grup przemieszczajaca si¢ po niewielkiej przestrzeni
bardzo odczuwalna jest presja czasowa. Druga cze$¢ zwiedzania praktycznie w catosci odbywa
si¢ na otwartej przestrzeni. Jako ze nie uzywa si¢ sprz¢tu audio, thumacz za kazdym razem
czeka az grupa zbierze si¢ wokot niego, by mogt przekaza¢ komentarz. Dzigki temu ich kontakt

jest bardziej bezposredni, co utatwia zadawanie pytan i odpowiadanie na nie.

Interesujacym zjawiskiem jest przejmowanie przez thumaczy roli prymarnego nadawcy
wypowiedzi. Ze wzglgedu na ograniczenia czasowe zamiast przektada¢ informacje podawane
przez Edukatoréw samodzielnie prowadza oni narracj¢. Rozwigzanie takie, bardzo czgsto
praktykowane, jest akceptowane zaréwno przez Edukatorow jak i przez zwiedzajacych. Z 30
tlumaczy biorgcych udzial w pierwszym badaniu az 27 przyznato, ze w pewnym momencie

zrezygnowali z ttumaczenia na rzecz samodzielnej narracji. Co wazne, w takiej sytuacji grupie



zawsze towarzyszy Edukator, ktory stanowi merytoryczne, metodologiczne i techniczne

wsparcie dla thumacza.

Przeklad jest oceniany przez Edukatorow — zwlaszcza tych nie znajacych jezyka
docelowego — na podstawie jego plynno$ci, sprawnosci ttumacza oraz reakcji grupy na
wypowiedz tlumacza; z kolei zwiedzajacy oceniajg go przez pryzmat zrozumiatosci i

poprawnosci gramatycznej wypowiedzi docelowe;.

W trakcie wizyty zwiedzajacym towarzysza r6zne emocje. Sa one wynikiem przede
wszystkim wystuchania historii odwiedzanego miejsca. Te same emocje, cho¢ w innym
nat¢zeniu, odczuwane sg przez ttumaczy. Z uwagi na szczeg6lny charakter przekazywanych
tresci thumacze opowiadajg si¢ za r6znymi stylami prowadzenia narracji. Czg$¢ z nich robi to
w sposob powsciagliwy, wychodzac z zatozenia, Ze najwazniejsze sg fakty. Inni preferuja styl
obrazowy. Wsrod ankietowanych tlumaczy niewielu decyduje si¢ na styl emocjonalny, jako ze

zbytnia emocjonalno$¢ w PMA-B wydaje im si¢ niestosowna.

2. Czynniki wplywajace na przeklad ustny podczas wizyty w PMA-B

Czynniki wplywajace na omawiany przektad to przede wszystkim trzy strony aktu
komunikacji: Edukator, zwiedzajacy i ttumacz, oraz zachodzace migdzy nimi relacje. Podczas
zwiedzania Edukator $cisle wspotpracuje z ttumaczem. Obie strony moga wspélnie uzgodnic¢
form¢ i1 tempo podawania informacji. Ttumacze cenig sobie wspOlprace z zyczliwymi i
pogodnie nastawionymi Edukatorami. Z kolei Edukatorzy, $wiadomi ograniczen wynikajacych

z posrednictwa tlumacza, staraja si¢ usprawni¢ proces przekladu.

Wplyw poszczegdlnych czynnikow na przeklad bywa rdznie oceniany. Na przyktad
jedni ttumacze uwazaja, ze tatwiej ttumaczy si¢ dla grupy, ktéra znaja, poniewaz jest juz
zbudowane zaufanie. Inni — ze trudniej, poniewaz dystans mi¢dzy stronami jest wtedy za bardzo

skrocony, co moze skutkowaé nieodpowiednim zachowaniem zwiedzajacych.

Czynniki zwigzane ze specyfikg miejsca i formg zwiedzania PMA-B, wplywajace na
wykonywany przektad, to m.in.: sprzet audio, ekspozycja i jej charakter, warunki zwiedzania,

warunki atmosferyczne, emocje.

3. Problemy i ich mozliwe rozwiazania

Mozliwe rozwigzania wybranych problemow:

Slownictwo
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Stownictwo specjalistyczne nie jest uwazane przez ttumaczy za powazny problem, gdyz w
przypadku trudnosci ze znalezieniem odpowiedniego wyrazenia czy okreslenia podczas

zwiedzania mozliwe sg m.in. nastgpujace rozwigzania:
- Edukator probuje znalez¢ zamienne wyrazenie,
- zwiedzajacy probujg podpowiedzie¢ konkretne stowo czy wyrazenie,
- thumacz wskazuje dany element na ekspozycji,
- thumacz przedstawia dane zjawisko opisowo.

Thimacze, ktorzy wielokrotnie wykonuja przekiad dla zwiedzajacych PMA-B starajg sie¢

doskonali¢ zasob potrzebnego stownictwa m.in. poprzez:

- czytanie zrddet obcojezycznych (dostepnych jest wiele zrodet dotyczacych historii
obozu Auschwitz w popularnych jezykach, takich jak np. angielski czy niemiecki, bardzo

ograniczone zrodta dostgpne sa w mniej popularnych jezykach, takich jak np. chorwacki),
- opracowywanie glosariuszy,

- przygotowywanie tlumaczen stownictwa, ktore stanowilo problem podczas

poprzedniego zwiedzania,
- §ledzenie strony internetowej PMA-B,
- udzial w zwiedzaniu PMA-B z Edukatorem,
- samodzielne zapoznawanie si¢ z ekspozycja,
- rozmowy z Edukatorami.

Przebieg tltumaczenia

Aby unikng¢ problemoéw zwigzanych z samym procesem przekladu, ttumacze staraja

si¢ ustali¢ z Edukatorami forme i tempo podawanych do ttumaczenia informacji.

Cze¢s$¢ Edukatoréw 1 thumaczy stara si¢ poswigci¢ wigcej czasu na odpowiedzi na pytania

podczas zwiedzania drugiej czesci PMA-B, ze wzgledu na bardziej sprzyjajace warunki.
Ograniczenie czasowe
Aby jak najlepiej wykorzystac czas, jakim grupa dysponuje podczas zwiedzania:

- Edukatorzy staraja si¢ podawac jak najwiecej informacji do thumaczenia w czasie przej$¢

miedzy salami czy obiektami,
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- thumacze, jezeli jednoczes$nie sg pilotami grupy, moga udzieli¢ wstepnych informacji w

autokarze juz podczas przejazdu do PMA-B lub uzupehic je podczas drogi powrotne;j,

- thumacze, jezeli oprowadzajg grupe w innym miejscu zwigzanym z II wojng $wiatowa,

moga nawigzywac do historii obozu Auschwitz,

- thumacze z odpowiednig wiedzg 1 do§wiadczeniem rezygnuja z wykonywania peilnego

thumaczenia i przy pomocy Edukatora oprowadzajg bezposrednio grupg.
Duza liczba zwiedzajacych

Jezeli grupa musi poczeka¢ na wejscie do sali, czas oczekiwania mozna wykorzysta¢ na
przekazanie dodatkowego komentarza czy na odpowiedz na pytania zadawane przez

zwiedzajacych.

Czasami Edukatorzy decyduja si¢ na odwrocenie standardowej kolejnosci zwiedzania.
Rozwigzanie takie pozwala na roztozenie duzej liczby zwiedzajacych na wigkszej przestrzeni i

moze prowadzi¢ do spokojniejszego przebiegu zwiedzania.

4. Interakcja zachodzaca pomiedzy trzema stronami zdarzenia

Interakcja pomiedzy Edukatorem a ttumaczem podczas zwiedzania PMA-B zachodzi

m.in. w nastepujacych sytuacjach:

e kiedy Edukator podaje informacje do tlumaczenia, a tlumacz przeklada je

zwiedzajacym,

e kiedy thumacz prosi Edukatora o powtorzenie danej informacji, a Edukator przekazuje

dodatkowy komentarz,

e kiedy tlumacz zwraca si¢ do Edukatora z prosba o odpowiedZ na zadane pytanie, a

Edukator udziela odpowiedzi,

o kiedy Edukator pilnuje technicznej strony zwiedzania, kontroluje czas i sposob

poruszania si¢ po terenie PMA-B, a ttumacz dostosowuje si¢ do jego wytycznych,
o kiedy podczas przejs¢ thumacz i Edukator rozmawiajg, np. na tematy zwigzane z wizyta,

e kiedy ttumacz prosi o wyjasnienie niejasnych dla niego kwestii, a Edukator dzieli si¢

swoja wiedza,
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kiedy ttumacz sam przekazuje informacje grupie, moze dojs¢ do pewnej kontroli
przekazywanych tresci (zar6wno Edukator moze chcie¢ upewnic sie, jakie informacje
przekazuje thumacz, pytajac go bezposrednio o wypowiedziany komentarz, jak rowniez
tlumacz moze upewni¢ si¢ czy podaje wiasciwe informacje, pytajac Edukatora o

poprawnos¢ udzielonych grupie informaciji).

Interakcja pomiedzy ttumaczem a zwiedzajacymi podczas zwiedzania PMA-B zachodzi

m.in. w nastepujacych sytuacjach:

kiedy tlumacz przekazuje informacje zwiedzajacym, a zwiedzajacy reaguja na jego
wypowiedz, np. patrza na elementy, ktoére pokazuje thumacz,

kiedy zwiedzajacy zadaja pytania, a thumacz odpowiada na nie sam lub z pomoca

Edukatora,

kiedy zwiedzajacy zachowuje si¢ niezgodnie z regulaminem, a tlumacz zwraca mu

uwagg,

kiedy tlumacz dostosowuje swoj komentarz do poziomu wiedzy czy oczekiwan

zwiedzajacych.

Interakcja pomiedzy zwiedzajacymi a Edukatorem podczas zwiedzania PMA-B zachodzi

m.in. w nastepujacych sytuacjach:

kiedy Edukator zwraca si¢ do zwiedzajacych, by rozwia¢ watpliwos¢ dotyczaca

informacji przekazywanych przez thtumacza.

Przeprowadzone badania, pomimo swoich ograniczen, moga stanowi¢ podstawe i punkt

wyjscia do dalszych, bardziej poglgbionych badan. Kolejne badania moglyby polegaé na

obserwacji sytuacji komunikacyjnej z udzialem tlumacza bezposrednio na terenie PMA-B.

Badania takie pozwolityby na doktadniejszy opis interakcji zachodzacych pomigdzy trzema

stronami, miedzy innymi za sprawa analizy komunikacji niewerbalnej. Obserwacja

wykonywanego tlumaczenia pozwolitaby takze na analize operacji, technik 1 strategii

tlumaczeniowych stosowanych przez thumaczy.
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