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pt. Nauczanie jezyka polskiego jako obcego dla potrzeb biznesowych na najnizszych
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prof. dra hab. Wiladystawa T. Miodunki

Przedlozona do recenzji rozprawa doktorska pani mgr Ewy Komorowskiej pt. Nauczanie jezyka
polskiego jako obcego dla potrzeb biznesowych na najnizszych poziomach zaawansowania
dotyczy wspélczesnych badan glottodydaktycznych, a dokladniej — glottodydaktyki
polonistycznej. Jej tres¢ catkowicie odpowiada tematowi okreslonemu w tytule. Praca stanowi
stosunkowo obszerne uj¢cie omawianej problematyki, liczy bowiem 429 stron. Jest
uporzadkowana i ma przejrzysta strukturg, charakterystyczna dla opracowan naukowych.
Sklada si¢ ze wstgpu (ss. 5-9), o$miu rozdzialow (ss.10-381), podsumowania (ss. 382-388),
aneksu (ss.389-409), bibliografii (ss. 410-426) i streszczenia w jezyku angielskim (ss. 427-
429). Mozna w niej wyrdzni¢ trzy zasadnicze czeSci, a mianowicie cze$¢ teoretyczna,
metodologiczng 1 empiryczna, przy czym prezentacja metodologicznych podstaw
przeprowadzonych badan oraz analiza uzyskanych wynikéw zajmuja ponad 60% catosci, co z
pewnoscig zastuguje na podkreslenie.

We Wstepie Autorka formutuje trzy hipotezy badawcze, ktére dotyczg uczacych sie
Jjezyka polskiego jako obcego dla celow biznesowych, nauczycieli oraz najpopularniejszych
podrecznikéw do nauczania JPJO na poziomie poczatkujacym. Jej zdaniem wskazana grupa
uczacych si¢ ma specyficzne potrzeby edukacyjne, ktore czesto nie sg zaspakajane ze wzgledu
na brak merytorycznego przygotowania nauczycieli pod kagtem nauczania jezyka
specjalistycznego oraz zbyt ogélny profil powszechnie uzywanych materiatéw dydaktycznych.
Co wazne, juz na poczatku swoich rozwazan p. Ewa Komorowska wskazuje na brak dogtebnej
analizy potrzeb uczacych si¢ jezyka polskiego dla celow biznesowych oraz kompetencji
samych nauczycieli w tym zakresie. Autorka pracy w umiejetny sposéb lgczy swoje
doswiadczenie lektorskie ze zdobyta wiedza teoretyczng. Jednakze zbyt stanowczo formutuje
poglad, ze ,,(z)decydowanie czgscie]j spotyka si¢ albo prace teoretyczne, albo opis do§wiadczen
nauczycieli, podczas gdy zalozeniem tej rozprawy bylo polgczenie obu tych perspektyw (s. 6)”.
Na gruncie polonistyki glottodydaktycznej w ciagu ostatnich pigtnastu lat powstato wiele prac
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naukowych napisanych przez czynnych zawodowo lektorow i zarazem uczestnikéw studiéw
doktoranckich (por. np. monografie naukowa Anny Zurek Grzecznosé jezykowa w polszczyznie
cudzoziemeow, 2008; opracowanie zbiorowe upowszechniajace fragmenty powstalych w
Polsce prac doktorskich, napisanych w znacznej wigkszosci przez lektorow jezyka polskiego
jako obcego, pt. Kierunki badan w glottodydaktyce polonistycznej pod red. Iwony Janowskiej 1
Michaliny Biernackiej, w druku).

Wprowadzenie do omawianej problematyki stanowi rozdzial pierwszy poruszajacy
kwestie jezykow specjalistycznych na tle odmian wspdlczesnej polszczyzny. Autorka
przedstawia najwazniejsze typologie odmian j¢zyka polskiego, zwracajac uwage na dynamike
rozwoju polszczyzny i postepujace jej funkcjonalne zréznicowanie. Co wigcej, zestawia ze sobg
réznorodng terminologie stosowang przez polskich lingwistow i zauwaza bardzo wazna
tendencje: wielokrotnie te same zjawiska definiowane sa inaczej u poszczegolnych badaczy,
brak wiec jednoznacznej nomenklatury naukowej (np. na okreslenie jezyka narodowego stosuje
sie terminy jezyk ogdlnonarodowy, jezyk literacki, jezyk ogdlny; samo pojecie jezyk moze
oznacza¢ system lub odmiang, s. 31). Najbardziej istotna wydaje si¢ refleksja na temat miejsca
jezykow specjalistycznych w omawianych typologiach. Jak wykazuje szczegdétowa ich analiza,
w zadnej typologii nie pojawia si¢ termin jezyki specjalistyczne, wystgpuja okreslenia typu jezyk
zawodowy, odmiana fachowa, odmiana zawodowa, styl zawodowa, gwara zawodowa.

Termin jezyk specjalistyczny zostal wprowadzony na gruncie glottodydaktyki
polonistycznej i obejmuje rézne odmiany jezykéw zawodowych lub branzowych. Jak sig
okazuje, nie jest tatwe zdefiniowanie jezyka specjalistycznego i okreslenie dla niego kryteriéw
definicyjnych (np. pragmatycznych, jezykowych, tekstowych). Kolejnym waznym krokiem jest
wyodrebnienie cech charakterystycznych dla jezyka biznesu (jako jednej z odmian jezyka
specjalistycznego), do ktorych zalicza si¢ okredlenie tematu/przedmiotu komunikacji
specjalistycznej, uzytkownika jezyka biznesu, celéw oraz sytuacji komunikacyjnych
wymagajacych uzycia kodu specjalistycznego. Jak pisze Ewa Komorowska: ,,Jezyk biznesu ma
wiec charakter otwarty, nie jest zamknigtym tworem, dzigki czemu posiada wiele wariantow
zaleznych m.in. od dziedziny, ktérej dotyczy komunikacja specjalistyczna” (s. 53).

Rozdzial drugi ukazuje badania nad komunikacjg specjalistyczna z perspektywy
$wiatowych badan glottodydaktyki specjalistycznej oraz polskich badan jezykow
specjalistycznych. Uzupelnieniem tych rozwazan jest szczegolowa analiza najwazniejszych
polskojezycznych prac z zakresu glottodydaktyki jezykow specjalistycznych, zaréwno
neofilologicznych, jak i polonistycznych. Koncowa czgs¢ rozdzialu 2 przedstawia

najwazniejsze aspekty glottodydaktyki jezykow specjalistycznych, niezwykle istotne z punktu
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widzenia przyjetych celéw niniejszej dysertacji. Szczegélowo charakteryzuje profil uczacych
sie jezyka specjalistycznego, uwzgledniajac takie czynniki, jak wiek, motywacje, znajomosc
jezykéw obcych, wiedze specjalistyczna, znajomos$¢ innych jezykéw specjalistycznych,
poziom znajomosci docelowego jezyka obcego oraz ich potrzeby. Dobrym podsumowaniem
wymienionych elementow jest analiza SWOT, w ktorej Autorka dysertacji wyréznita mocne i
stabe strony oraz szanse i zagrozenia uczacych si¢ jezykow specjalistycznych. Do
najistotniejszym mocnych stron zalicza: silng motywacje, dojrzato$¢ zyciowa i jasno okreslony
cel nauczania. Staba strong jest miedzy innymi ograniczony czas przeznaczony na naukg jezyka
polskiego. Zagrozenia to na przyklad spadek motywacji instrumentalnej i zréznicowane
potrzeby edukacyjne, natomiast szansg zar6wno dla samych uczacych sie, jak i dydaktyki
jezykow specjalistycznych jest rosnace zainteresowanie Srodowisk naukowych w tym zakresie
oraz coraz wieksza oferta kursow jgzykow zawodowych.

Oprécz profilu uczacych sie jezyka specjalistycznego pojawia sig opis nauczyciela
jezyka polskiego jako obcego, bioracy pod uwage wiedz¢ i przygotowanie do nauczania j¢zyka
specjalistycznego tej grupy zawodowej, rozne konteksty edukacyjne oraz przyjmowane przez
lektoréw jezykéw obcych role. Pani Ewa Komorowska ponownie dokonuje analizy SWOT,
tym razem w odniesieniu do nauczycieli j¢zyka specjalistycznego. Ich mocng strong jest migdzy
innymi dobre przygotowanie do nauczania j¢zyka ogdlnego i znajomos¢ réznych metod
dydaktycznych. Natomiast za zasadnicza staba strong nalezy uznaé nieznajomos¢ jezyka
specjalistycznego oraz brak umiejetnosci wchodzenia w rézne role (np. w zakresie rozwijania
umiejetnosci miekkich czy posrednictwa kulturowego). Szansg z pewnoscig jest przyjecie
postawy refleksyjnego praktyka, zagrozeniami za$§ znuzenie koniecznodcig cigglego
doksztalcania si¢ i pracochtonne przygotowywanie materialow.

Rozdziat trzeci wprowadza w metodologiczne podstawy badan empirycznych. Bardzo
istotne jest przyjecie w pracy podejscia hybrydowego, faczacego metody jakosciowe z
iloSciowymi oraz triangulacja sposobow pozyskiwania danych. Uwazam, ze duzym walorem
recenzowanego opracowania jest jego empiryczny i wieloaspektowy charakter. Zastosowane
metody uogélniajgce (anonimowe ankiety) i indywidualizujace (obserwacje uczestniczace,
studia przypadkéw, wywiady) umozliwiaja wychwycenie specyfiki analizowanych zjawisk
oraz ich weryfikacje w odniesieniu do nauczania j¢zyka polskiego jako obcego dla celow
biznesowych. Czes¢ metodologiczna pracy zostala napisana w sposéb przejrzysty i
prawidlowy. Uwzglednia bowiem informacje na temat przyjetych celéw, metod badawczych i

sposobow pozyskiwania danych.



Waznym rezultatem podjetych badan empirycznych o charakterze diagnostycznym jest
— moim zdaniem — stworzenie profilu uczacego si¢ jezyka polskiego dla potrzeb biznesowych
oraz profilu nauczyciela jezyka polskiego jako obcego w biznesie. To bez watpienia najwigksze
walory prezentowanej pracy.

I tak rozdziat czwarty przynosi dokladna charakterystyke uczacych sig, ktorzy — cho¢
stanowig wewnetrznie zroznicowang grupe — moga by¢ przypisani do pewnych grup o
wyrazistych cechach. Na podstawie przeprowadzonych obserwacji uczestniczacych
Doktorantka wyréznita: sylwetke typowego dyrektora, jego Zony, zadaniowca, podroznika oraz
meza polskiej zony. Z pewnoscig repertuar typow jest znacznie bogatszy, ten omoéwiony w
pracy wyplywa z analizy pozyskanych danych empirycznych. Metaforyczne przedstawienie
réznych typoéw uczgcych si¢ dla celow biznesowych jest bardzo ciekawe i daje obraz
zroznicowanych motywacji, potrzeb i trudnoéci, z jakimi spotka si¢ nauczyciel polskiego
jezyka specjalistycznego. Bardzo cenna jest tabela 17, ukazujaca rdéznice miedzy
poszczegdlnymi typami uczacych si¢ (s. 238) oraz analiza SWOT dotyczaca uczacych si¢
jezyka polskiego jako obcego dla potrzeb biznesowych (s. 239).

W rozdziale pigtym Autorka przedstawia nauczycieli jezyka polskiego jako obcego,
ktérych cechuje wyksztalcenie wyzsze (najczesciej polonistyczne i glottodydaktyczne) oraz
wieksze doswiadczenie w nauczaniu jezyka ogoélnego anizeli specjalistycznego. Najczescie]
przygotowujg wiasne programy nauczania i uzupelniajg je tresciami z wybranych przez siebie
podrecznikow. Ewa Komorowska zauwaza pewna sprzecznos$¢ w ich opiniach. Z jednej strony
deklarujg oni konieczno$¢ dopasowywania nauczanych tresci do potrzeb uczacych sig, z drugiej
za$ najczesciej korzystaja z podrecznikéw do nauczania ogdlnego, a wigc w niewielkim stopniu
nastawionych na ksztalcenie specjalistyczne.

Uzupehieniem rozwazan na temat profili uczacych si¢ jezyka specjalistycznego oraz
nauczycieli jezyka polskiego jako obcego jest analiza wybranych podrecznikéw
wykorzystywanych na kursach biznesowych. Paradoksalnie, materiaty dydaktyczne napisane
pod katem nauczania jezyka zawodowego typu Start czy Polski w pracy nie cieszg si¢
popularnoscig w srodowisku nauczycielskim, a do najczgsciej uzywanych podrecznikow nalezy
seria Hurra! Po polsku oraz POLSKI krok po kroku. Te dwie ostatnie pozycje sa — jak stusznie
zauwaza Autorka pracy — przetadowane pod wzgledem gramatycznym i leksykalnym. Z kolei
podreczniki do nauczania jezyka biznesowego na poziomie poczatkujacym wykazala, ze nie sa
to pozycje uniwersalne, catkowicie nadajace si¢ do nauczania klientéw biznesowych. Zapewne
podrecznik Polski w pracy odpowiada potrzebom uczacych si¢ dla celéw biznesowych ze

wzgledu na nagromadzenie potrzebnego stownictwa, usytuowanie dialogéw w kontekscie
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zawodowym, jednakze zbyt zroznicowany poziom trudnosci réznych typow ¢wiczen (od Al
do A2) sprawia, Ze nie jest to pozycja chetnie wybierana przez lektoréw jezyka polskiego jako
obcego. Z kolei seria Start Kamili Dembinskiej i Agnieszki Matyski stanowi ciekawg
propozycje dla uczniéw biznesmendw, rozwijajaca jezyk ogélny w kontekscie komunikacji
zawodowej. Zbior ¢wiczen pt. Sfownictwo w pracy Antoniny Krzton stanowi — jak zaznacza
Autorka — ,,wartosciowa pomoc w pracy nauczyciela JPjO dla potrzeb biznesowych” (s. 295).
Cwiczenia sa zréznicowane i ciekawe, zawierajg liczne internacjonalizmy i stownictwo
zwigzane z pracg. Jednakze z analizy podrecznikow wynika, ze cho¢ podrgcznikéw do
nauczania jezykéw specjalistycznych jest coraz wigcej na rynku wydawniczym, to wciaz za
malo jest opracowan dla biznesmenow przyjezdzajacych do Polski na dtuzej. Wciaz brakuje
materialow dydaktycznych odpowiadajacych potrzebom nauczania je¢zyka polskiego jako
obcego dla celow biznesowych. By¢ moze jednym z ciekawych rozwigzan — zdaniem
Doktorantki — byloby stworzenie odpowiednich platform nauczania on-line, ktore
proponowalyby zroznicowane i atrakcyjne materialy dydaktyczne do nauki jezyka
specjalistycznego.

W kolejnym rozdziale Autorka prezentuje wybrane zagadnienia z zakresu metodyki
nauczania jezyka polskiego jako obcego dla celow biznesowych. Zbiera w tym miejscu rézne
koncepcje metodyczne i proponuje konkretne rozwiazania dla nauczycieli jezyka
specjalistycznego. Za ciekawy pomyst nalezy uzna¢ autorska koncepcje zrownowazonego
rozwoju jezykowego, zakladajaca wilaczenie do procesu uczenia si¢ elementéw jezyka
biznesowego od samego poczatku ksztalcenia. Chodzi tu nie tylko o nauczanie
specjalistycznego stownictwa, ale réwniez ksztaltowanie odpowiednich kompetencji
komunikacyjnych w mozliwie naturalnym kontekscie z uwzglednieniem podstawowych typow
tekstow spotykanych w biznesie (np. poprzez rozmowe telefoniczng). Zamiast nauki pisania
pozdrowiefi z wakacji mozna skupi¢ si¢ na tworzeniu tekstow uzytkowych, takich jak na
przyklad e-mail, notatka stuzbowa czy raport. Najwazniejsze wydaje si¢ wigc kryterium
przydatnosci nauczanych tresci, odpowiedni dobor stownictwa i wprowadzanych zagadnien
gramatycznych (negacja typu Nie ma dzisiaj spotkania zamiast Nie lubi¢ kawy) oraz wlasciwy
dobér tematyki zaje¢. Jednym z postulatéw zréwnowazionego rozwoju jezykowego jest
dostosowanie tresci ksztalcenia do potrzeb uczgcych si¢ oraz jak najszybsze wykorzystanie
przyswajanych tresci w zyciu codziennym. Z pewnoscig przydatnym narzgdziem do analizy
potrzeb uczgcych sie jest zaprezentowany w tabeli 34 kwestionariusz oparty na sytuacjach

uzycia jezyka. Obejmuje on najwazniejsze sytuacje komunikacyjne i daje wstepny obraz na



temat zmieniajacych sie podczas kursu jezykowego i pobytu w Polsce oczekiwan uczacych si¢
jezyka biznesowego.

Waznym aspektem procesu ksztalcenia jest zwrOcenie szczegdlnej uwagi na
indywidualizacje programu nauczania i aktywizacje uczacego sie dzieki podejsciu
dzialaniowemu i pracy w trybie zadaniowym. Interesujgce sg konkretne przyklady
zastosowania podej$cia dziataniowego w praktyce lektorskiej, a mianowicie przeprowadzenie
rozmowy ewaluacyjnej z pracownikiem na poziomie A1 oraz symulacja globalna w kontekscie
przedsigbiorstwa dla grupy uczacych si¢ z poziomu A2. Jak si¢ okazuje, zaprezentowane
rozwigzania metodyczne spotkaly sie z zainteresowaniem samych uczacych, rozwijaty u nich
umiejetnosci jezykowe i pozajezykowe, jednakze — ze wzgledu na innowacyjny charakter —
wymagaly duzego zaangazowania obu stron procesu dydaktycznego.

Recenzowang dysertacje doktorska zamyka podsumowanie, zbierajagce wnioski i
postulaty na temat wizji jezyka biznesu w glottodydaktyce polonistycznej. Nie ulega
watpliwosci, ze obecny stan nauczania jezyka specjalistycznego dla celéw biznesowych
pozostawia wiele do zyczenia. Po pierwsze, jak postuluje Autorka pracy, nalezy poprawi¢
jakos¢ ksztalcenia polskiego jezyka biznesu. Po drugie, wobec silnego zrdznicowania uczacych
si¢ trzeba koniecznie uwzglednia¢ indywidualne potrzeby, motywacje i cele ksztalcenia tej
grupy, umiejetnie dostosowywaé materialy dydaktyczne oraz tworzy¢ opracowania zgodnie z
podejéciem dzialaniowym (poczawszy od najnizszych pozioméw zaawansowania
jezykowego). Jak wynika z badan, rodzi si¢ potrzeba przygotowania przyszlych lektorow
jezyka polskiego jako obcego do nauczania w réznych kontekstach edukacyjnych, migdzy
innymi do nauczania jezykow specjalistycznych i ksztalcenia on-line (np. poprzez tworzenie
warto$ciowych materialéw e-learningowych).

Do najwazniejszych postulatéw Doktorantki nalezy zaliczy¢: nieograniczanie nauki
jezyka specjalistycznego do wyzszych pozioméw zaawansowania (zgadzam sie z Autorka, ze
.jest to mozliwe juz od poczatku nauki jezyka obcego”, s. 385), branie pod uwagg dynamiki
potrzeb uczacych sie i ich postawy autonomicznej w uczeniu si¢ j¢zyka polskiego jako obcego
oraz wykorzystanie podejscia dziataniowego w ksztalcenia dla celéw biznesowych.

W pracy znalezé mozna wiele bardzo dobrze opracowanych diagramow i tabel,
stanowiacych podsumowanie szczegélowych rozwazan (np. za pomocg analizy SWOT) oraz
zbierajacych najwazniejsze wnioski w jednym miejscu. Takie syntetyczne podejscie opisu
analizowanych zjawisk bardzo utatwia lekture i $ledzenie toku wypowiedzi. Swiadczy réwniez
o umiejetnosci Autorki do wyciagania ogolnych wnioskow ze szczegdtowych analiz literatury

przedmiotu i uzyskanych danych, co jest niezwykle cenne w pracy naukowej. Dobdr i sposéb
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wykorzystania zrodel jest w zupelnosci zadowalajacy. Autorka sprawnie nawigzuje do bogatej
literatury jezykoznawczej i glottodydaktycznej. Opanowanie techniki pisania pracy naukowej
pozwolilo stworzyé jasny i przekonujacy wywod. Natomiast przypisy, bibliografia, tabele,
diagramy i aneks ulatwiajg odbior pracy i selektywne czytanie catosci. Moim zdaniem catos¢
warta jest opublikowania w celu upowszechnienia wynikéw badaf empirycznych, jakze
cennych dla glottodydaktyki polonistyczne;.

Praca zostala napisana poprawna polszczyzna, cho¢ zauwazono nieliczne uchybienia
jezykowe, do zaliczam: naruszenie szyku wyrazéw (np. Za punki Klemensiewicz wyjscia
przyjgl... zam. Klemensiewicz przyjgl za punkt wyjscia..., s. 11), skréty myslowe (Gajda
wykazal sie wowcezas nowatorskim spojrzeniem na jezyk, kidre jednak nie znalazlo odbicia w
pozniejszych pracach — jego czy innych 0s6b?, s. 25), bledy interpunkcyjne (tj. brak przecinka
w zaznaczonym miejscach: Podejscie zaproponowane przez Bogustawa Kubiaka (2002), a
nazwane przez Ligare glottodydaktycznym (Ligara, Szupelak 2012: 28)_ rowniez definiuje
Jezyki specjalistyczne w opozycji do jezyka ogdlnego, s. 37; Analizujgc powyzsze dane_ trzeba
wzigé pod uwage..., s. 135), literbwki (nie sq wystraczajqce zam. nie sq wystarczajgce, s. 34;
stiwerdzily zam. stwierdzily, s. 41), brak znakéw diakrytycznych (zarzadzanie procesem
nauczania zam. zarzgdzanie procesem nauczania, s. 116; Ewolucje koncepcji dydaktyki dla

potrzeb specjalistyczna opracowang przez..., s. 61), brak spacji i kropki pomigdzy dwoma

zdaniami (...odbylo si¢ w 2014 rokuGrupa docelowa..., s. 121). Tego rodzaju niedociggnigcia
sg nieliczne i nie wplywaja na ogdlng oceng pracy.

Reasumujac, za pozytywna ocena recenzowanej rozprawy doktorskiej przemawia kilka
nastepujacych kwestii:

e podjecie istotnej z punktu widzenia glottodydaktyki polonistycznej problematyki
nauczania jezykow specjalistycznych, jak dotad rzadko poruszanej;

e przeprowadzenie wieloaspektowych badan empirycznych w zakresie nauczania j¢zyka
polskiego jako obcego dla celéw biznesowych, z uwzglednieniem perspektywy
uczacych si¢ i nauczycieli;

e zastosowanie podejScia hybrydowego w zbieraniu 1 analizowaniu danych
empirycznych, laczacego metody jakosciowe z ilo$ciowymi;

e stworzenie profilu uczgcych si¢ jezykéw specjalistycznych oraz nauczycieli
prowadzacych kursy jezyka polskiego;

e opracowanie autorskiej koncepcji zréwnowazonego rozwoju jezykowego;



e zaproponowanie  konkretnych  rozwigzan  dydaktycznych o  charakterze
eksperymentalnym, bazujacych na podejsciu dziataniowym w odniesieniu do nauczania
jezyka polskiego jako obcego dla celow biznesowych;

e ukazanie perspektywy rozwoju glottodydaktyki polonistycznej w kierunku nauczania i

uczenia si¢ jezykow specjalistycznych.

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze przedtozona do recenzji dysertacja doktorska pani Ewy
Komorowskiej wypetnia w sposob znaczacy luke w zakresie badan empirycznych nad jezykami
specjalistycznymi na gruncie glottodydaktyki polonistycznej. Stanowi nowe i interesujace
ujecie, silnie ugruntowane w teorii jezykoznawczej i glottodydaktycznej oraz poparte
badaniami empirycznymi, co z pewnoscia zastuguj¢ na pochwate. Poza tym badania majg
wymiar pragmatyczny: wsrod uczacych sig jezyka polskiego jako obcego zauwaza si¢ rosngce
zapotrzebowanie na kursy specjalistyczne, a nauczyciele nie zawsze zdajg sobie sprawe z
potrzeby dostosowywania programu i materialéw nauczania do potrzeb klienta biznesowego

oraz profesjonalizacji whasnych dzialan dydaktycznych.

Konkluzja

Recenzowana rozprawa pani magister Ewy Komorowskiej spelnia wszystkie warunki stawiane
pracom doktorskim i zastuguje na wyrdznienie. Uznajg ja za bardzo dobrg i w zwigzku z tym
wnosze o dopuszczenie pani magister Ewy Komorowskiej do dalszych etapéw przewodu

doktorskiego.
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