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1. Wprowadzenie

Przedtozona rozprawa doktorska stanowi studium nauczania jezyka polskiego jako
obcego (dalej: JPjO) w kontekscie biznesowym na najnizszych poziomach, co wpisuje ja w nurt
glottodydaktyki specjalistycznej. Pomyst na rozprawe zrodzit si¢ podczas pracy na zajeciach z
JPjO prowadzonych przeze mnie, w czasie ktorych szybko zorientowatam sie, ze podreczniki
powszechnie uzywane w ksztatceniu jezyka polskiego dla celow ogdlnych nie odpowiadaja
potrzebom biznesowego uczacego si¢. Problem ten wydaje si¢ niedostrzezony przez niektorych
nauczycieli, bezrefleksyjnie korzystajacych z tych samych materiatow na kursach jezyka
ogolnego, jak w kontekscie specjalistycznym. Budzi to wiele frustracji po stronie uczacych sig,
przez co polszczyzna jawi im si¢ jako jezyk trudny, nielogiczny, niemal niemozliwy do
opanowania. Celem przeprowadzonych badan byto wigc potwierdzenie zaobserwowanych
zjawisk, doktadna diagnostyka probleméw uczacych sie w konteks$cie biznesowym oraz
zaproponowanie mozliwych rozwigzan.

2. Podstawowe zalozenia badawcze

Poczynione obserwacje, a takze przeprowadzone pozniej pilotazowe badanie
ankietowe, pozwolily na wyznaczenie trzech najwazniejszych $ciezek badawczych, z czego
pierwsza dotyczyta uczacego si¢, druga skupita si¢ na nauczycielu, a trzecia poswigcona zostata
materiatom 1 rozwigzaniom dydaktycznym. Mozliwe bylo takze postawienie wstepnych
hipotez badawczych:

1. Uczacy si¢ JPjO dla potrzeb biznesowych sa specyficzng grupa odbiorcow ksztatcenia
jezykowego, cho¢ wielokrotnie traktowani sg tak samo jak uczacy si¢ dla potrzeb ogdlnych.

2. Nauczyciele JPjO czesto nie sg przygotowani do nauczania jezyka specjalistycznego, nie
wykonuja analizy potrzeb, a zajecia prowadza z wykorzystaniem podrgcznikow do
nauczania jezyka ogodlnego.

3. Najpopularniejsze podreczniki do nauczania JPJO w wariancie ogdlnym (dla poziomoéw
poczatkujacych) nie odpowiadaja potrzebom uczacych si¢ biznesmendw.

Dalsze cele oraz hipotezy badawcze dotyczyly wlasnie triady: uczacy si¢ — nauczyciel
— materialy dydaktyczne, czyli kluczowe bylo ustalenie kto, kogo i jak uczy polskiego w
konteks$cie biznesowym. OczywiScie, pytania te s znacznym uproszczeniem, bo samo badanie
perspektywy uczacego si¢ rozwingto si¢ w ztozone studium motywacji, potrzeb oraz celéw
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uczenia si¢. Podobnie, cho¢ w mniejszej skali, bylo z badaniem perspektywy nauczyciela, a
badanie materialow dydaktycznych przerodzito si¢ w glebsza refleksj¢ glottodydaktyczng
poswigecong waznym aspektom procesu dydaktycznego takim jak np. analiza potrzeb,
ewaluacja czy wykorzystanie podej$cia dziataniowego w praktyce.

3. Budowa rozprawy

Podstawowym zalozeniem konstrukcyjnym przedtozonej rozprawy byto potaczenie
praktycznych doswiadczen lektorskich z dostepng  wiedzg  teoretyczna.
Cato$¢ obejmuje 429 stron, na ktore sktada si¢ wstep, dziewiec rozdziatow, aneks i bibliografia,
a takze wykaz skrotow oraz podsumowanie w jezyku angielskim. Dwa pierwsze rozdziaty maja
charakter teoretyczny, podczas gdy sze$¢ kolejnych — empiryczny, ostatni za$ prezentuje
whnioski z badan oraz postulaty.

Na pierwsza, teoretyczng cz¢s$¢ sktadajg si¢ dwa rozdziaty. Pierwszy z nich ma charakter
jezykoznawczy, a drugi — glottodydaktyczny. Celem pierwszego rozdzialu bylo przedstawienie
zroznicowania polszczyzny na odmiany, ze szczegdélnym uwzglednieniem jezykow
specjalistycznych, wsrod ktorych przedmiotem glebszej refleksji byt jezyk biznesu. W drugiej
sktadowe] czeSci teoretycznej zostaly przedstawione tradycje nauczania jezykow
specjalistycznych, najwazniejsze polskojezyczne prace z tego zakresu oraz glottodydaktyczne
podstawy nauczania jezykow specjalistycznych.

Druga, empiryczna czg$¢ to sze$¢ rozdzialdow o catkowitej dlugosci 264 stron.
Metodologia badan zostata zaprezentowana w rozdziale trzecim, a trzy nast¢gpne rozdziaty
zostaly poswiecone prezentacji wynikoOw badan stanu zastanego: w rozdziale czwartym
ukazana zostala $ciezka badawcza poswigcona uczgcemu si¢, w rozdziale pigtym —
nauczycielowi, a dostgpne podreczniki byty przedmiotem analizy w rozdziale szostym. W
siodmym rozdziale zostaty przedstawione propozycje praktycznych rozwigzan dydaktycznych,
obejmujgcych wybrane zagadnienia z metodyki nauczania JPjO dla potrzeb biznesowych.
Podejscie dziataniowe stato si¢ przedmiotem glgbszej refleksji w rozdziale 6smym.

Prace konczy rozdzial dziewiaty: ,,O nowa wizje jezyka biznesu w glottodydaktyce
polonistycznej. Wnioski 1 postulaty”, prezentujacy najwazniejsze konkluzje i postulaty
zwigzane z rozwojem nauczania dla potrzeb biznesowych, a takze dalsze perspektywy
badawcze.

4. Najwazniejsze zalozenia metodologiczne

Przygotowujac rozprawe, chciatam pokaza¢ roézne perspektywy badawcze, z ktorych
szczegOlnie wazne byty dwie: perspektywa uczacego si¢ oraz nauczyciela. Istotna byta dla mnie
zasada triangulacji, czyli ,strategii badawczej polegajacej na zastosowaniu wigcej niz jedne;j
techniki pozyskiwania danych dotyczacych tego samego przedmiotu, a to celem zapewnienia
wyzszej obiektywnos$ci wynikéw” (Wilczynska, Michonska-Stadnik 2010: 292). Zgodnie z jej
zalozeniami, stosowatam tzw. podejscie hybrydowe, czyli taczace metody jakoSciowe i
iloSciowe, poniewaz w glottodydaktyce wiele zjawisk ma charakter wielowymiarowy, czego
nie sposob uja¢ za pomocg jednej metody (tamze: 142). Wérdd wykorzystanych metod
najwazniejsze byly poglebione obserwacje uczestniczace, studia przypadkow oraz wywiady, a



takze kwestionariusze ankietowe. W celu zachowania jak najwickszej obiektywnosci, Staralam
si¢ stosowac zaro6wno metody uogolniajace (anonimowe ankiety), jak i indywidualizujace
(obserwacje uczestniczace, studia przypadkow, wywiady). Te pierwsze mialy na celu
ukierunkowanie specyfiki poszczeg6élnych zjawisk, a te drugie miaty zweryfikowac te zjawiska
w konteks$cie nauczania JPJO dla potrzeb biznesowych (por. Wilczynska, Michonska-Stadnik
2010: 134).

W $ciezce badawczej zwiazanej z uczacym si¢ wykorzystatam wszystkie wymienione
metody badawcze, czyli obserwacje uczestniczace, studia przypadkoéw, wywiady oraz ankiety
internetowe. Obserwacje uczestniczace objety 31 o0sdb uczacych sie¢ JPJO, z ktorymi
prowadzitlam zajecia indywidualne lub w grupach dwuosobowych. Czas prowadzonych
obserwacji rézni si¢ w poszczegdlnych przypadkach, ale za moment rozpoczecia obserwacji
mozna uzna¢ marzec 2012 roku, a za ich koniec — marzec 2016 roku. Z trzema osobami z tej
grupy przeprowadzalam takze wywiady pogltebione, a niektore sylwetki zostaty przedstawione
jako studia przypadkow. Najwieksza grupe badanych stanowig jednak uczestnicy badan
ankietowych. Wstepne badanie pilotazowe objeto 10 osob i1 prowadzone byto w 2014 roku,
podczas gdy docelowe badanie ankietowe zostato przeprowadzone online na grupie 186 0sob
latem 2017 roku. Grupa docelowa tego badania byla rozszerzona w stosunku do badania
pilotazowego, gdyz obejmowata nie tylko osoby uczace si¢ jezyka, ale takze osoby mieszkajace
i pracujgce w Polsce, ale nie uczace si¢ jezyka polskiego. W sumie we wszystkich badaniach
poswieconych uczacemu si¢ wzieto udziat ponad 200 o0sob.

Sciezka badawcza odnoszaca sie do nauczyciela opierata sie glownie na badaniu
ankietowym przeprowadzonym online na grupie 71 os6b, wykonanym migdzy majem 2014 a
sierpniem 2015 roku. Uzupelieniem tej czeSci byly poglebione obserwacje srodowiska
lektorskiego w latach 2012-2015 oraz dwa wywiady przeprowadzone z doswiadczonymi
nauczycielkami JPjO.

Trzecia obrana $ciezka badawcza byla poswigcona materiatom dydaktycznym i
rozwigzaniom mozliwym do zastosowaniu w nauczaniu JPjO w kontekscie specjalistycznym.
Byla to praca oparta na analizie dostepnych zrddet teoretycznych 1 materialow
glottodydaktycznych. W pierwszej kolejnosci zostala dokonana uproszczona analiza
podrecznikéw do jezyka ogdlnego, a pdzniej — na podstawie zaadaptowanych kryteridw analizy
podrecznikéw Ligary i Szupelaka (Ligara, Szupelak 2012), analiza dostepnych podrecznikow
do ksztalcenia w kontekscie biznesowym. Poza autorska koncepcja zrownowazonego rozwoju
Jjezykowego, rozwiazania dydaktyczne réwniez zostaly przetworzone i1 zaadaptowane z
istniejacych juz koncepcji innych autoréw (np. Frendo 2005, Vellazquez-Bellot 2004,
Gajewska, Sowa 2014).

5. Najwazniejsze wyniki badan

Duza grupa badanych, a takze zréznicowanie metod, zaowocowaly bardzo
rozbudowanym i ztozonym materiatem. Ro6wniez wyniki przedstawionych badan maja bardzo
szeroki charakter, dlatego w niniejszym autoreferacie zostang zaprezentowane tylko wybrane
rezultaty.



Wyniki ankiety internetowej przeprowadzonej na grupie 186 obcokrajowcow
mieszkajacych i pracujacych w Polsce, dostarczyly wielu informacji podstawowych na temat
tej grupy. Przede wszystkim, jest to grupa wysoce heterogeniczna: zarowno pod wzgledem
pochodzenia (uczestnicy badania pochodzili z 52 krajéw), ale takze profesji (reprezentanci
réznych branz oraz stanowisk) czy wieku.

W  kontekscie glottodydaktycznym jedng z najwazniejszych informacji jest
wielojezyczno$¢ badanych, gdyz znajomo$¢ przynajmniej jednego jezyka obcego zostata
zadeklarowana 510 razy, co przy 186 uczestnikach ankiety oznacza, ze przeci¢tny ankietowany
zna 2-3 jezyki obce ($rednio 2,74 jezyka), nie liczac jezyka polskiego. Z drugiej strony tylko
12 uczestnikdéw badania (7%) nigdy wczesniej nie uczyto si¢ jezyka obcego (poza polskim). Z
obu tych danych pltyna wazne implikacje dla glottodydaktyki, oznaczaja bowiem, ze
nauczyciele przygotowujacy ksztalcenie JPjO dla potrzeb biznesowych powinni znac i
stosowa¢ metodyke nauczania jezykow trzecich i kolejnych. Jest to takze wazna wiadomos¢
w kontekscie badan zjawiska wielojezycznosci z jezykiem polskim jako obcym.

W czesci ankiety po$wieconej nauce polskiego, na pytanie Czy uczysz sie jezyka
polskiego? mozliwa byta jedna odpowiedz pozytywna i trzy negatywne, wprOowadzajace
podzial na osoby, ktére si¢ nie ucza, ale planuja; nie uczg si¢, ale sie uczyly; a takze osoby,
ktore si¢ nigdy nie uczyly i nie planujg si¢ uczy¢. Potrdjne rozdzielenie odpowiedzi negatywnej
miato na celu ukazanie perspektywy osob, ktore porzucity nauke JP po podjetej probie.
Interesowala mnie takze opinia obcokrajowcow, ktorzy nigdy nie podjeli trudu nauki jezyka
kraju, w ktorym mieszkaja. Podziat ten miatl takze na celu badanie postawy obcokrajowcow
wobec jezyka polskiego, a takze konfrontacje¢ stereotypu o niezwyklej trudnosci tegoz z
opiniami badanych cudzoziemcow. Sposrod 186 uczestnikow badania internetowego, ponad
potowa (96 0sob) byta w trakcie nauki polskiego, 12 0s6b dopiero planowato rozpocza¢ nauke,
a 53 osoby przed wypekieniem ankiety uczyly si¢ polskiego, ale nie kontynuowaty nauki.
Tylko 13% ankietowanych (25 os6b) zadeklarowalo, ze JP si¢ nie uczy, nigdy si¢ nie uczyto i
nie zamierza zaczac.

W kontekscie rozwoju badan glottodydaktycznych, badanie dato bardzo ciekawe wyniki
na temat motywacji, celu, potrzeb, a takze satysfakcji z nauki ekspatriantéw uczgcych si¢
polskiego. Szczegolnie interesujaca jest rowniez informacja na temat motywacji badanych do
nauki polskiego®. Na pytanie o powod nauki polskiego udzielono w sumie 458 odpowiedzi, co
oznacza, ze jeden badany wybrat srednio 3,91 mozliwosci. Potwierdza to postawiong po
badaniu pilotazowym hipoteze badawcza, ze motywacja do nauki obcego jest problemem
ztozonym i wieloaspektowym, bowiem nauka rzadko podejmowana jest tylko z jednego
powodu, czesciej decyduje o tym caly zbior czynnikow. Badani najczgsciej wybierali
odpowiedz Mieszkam w Polsce i uwazam, zZe dzigki jezykowi lepiej poznam ten kraj, ktora
zaznaczylo 81 osob aktualnie uczacych sie polskiego (84%) oraz 16 planujacych nauke (76%),
co pokazuje duzy szacunek do kultury i jezyka. Wedlug klasyfikacji motywacji H.
Komorowskiej, w przypadku takiej deklaracji mozemy mowi¢ o motywacji integracyjnej i
poznawczej (Komorowska H. 2005: 128-129). Druga najcze¢sciej wybierang odpowiedzig byto

! Pytanie 0 motywacje zostato postawione tylko osobom aktualnie uczacym si¢ polskiego lub tym, ktére
zadeklarowaty che¢¢ nauki w przysztosci, czyli w sumie 117 badanym.



Chce uzywaé polskiego w sytuacjach dnia codziennego (75% o0so6b aktualnie uczacych si¢
polskiego oraz 71% planujacych nauke), co $wiadczy¢ moze o motywacji instrumentalnej oraz
integracyjnej. Uzycie polskiego ze wspotpracownikami jako cel nauki wskazaty 52 osoby, czyli
44% badanej grupy, co wydaje si¢ stosunkowo niewielkg liczbg, zwazywszy na to, jak duzo
czasu wspotczesnie spedzamy w pracy.

Innym waznym elementem badania ankietowego byta czg¢$¢ poswigcona satysfakcji z
nauki polskiego oraz jej poszczegdlnych elementéw. Pytanie o zadowolenie z nauki zostato
zadane nie tylko osobom w trakcie nauki, ale takze tym, ktorzy z niej zrezygnowaty. Co
ciekawe, obie te podgrupy bardzo pozytywnie ocenity prace swoich nauczycieli, gdyz az 67,5%
badanych pozytywnie ocenito postawe nauczycieli JPjO, a 64,5% ich przygotowanie do zajec.
Badani obcokrajowcy najmniej zadowoleni byli ze sposobu wyjasniania gramatyki. W tym
przypadku zaistniata takze wyraZzna r6znica pomigdzy osobami aktualnie uczacymi si¢, wsrod
ktorych 12% ocenito wyjasnianie gramatyki jako niezadowalajace, a osobami, ktore juz si¢ nie
ucza, sposrod ktérych 30% ocenito ten aspekt nauczania negatywnie. Ze wzgledu na tematyke
omawiane] rozprawy, szczegoOlnie ciekawe wydaje si¢ ocena satysfakcji z nauczania
umiejetnosci 1 stownictwa zawodowego. Niestety, wynikdéw nie mozna uzna¢ za dobre. W
przypadku obu pytan odnoszacych si¢ do nauczania specjalistycznego, czyli stownictwa i
umiejetnosci zawodowych, bardzo duzo bylo odpowiedzi ,,nie dotyczy”. W odniesieniu do
nauczania umiejetnosci zawodowych byto to 34% (33 osoby), a w odniesieniu do stownictwa
zawodowego — 31% (30 osob). Oznacza to, Ze jedna trzecia badanych uczacych sie obecnie
polskiego nie jest w ogole uczona tresci zawodowych, pomimo zatrudnienia w Polsce.

Przeprowadzone badania, w szczeg6lnos$ci obserwacje uczestniczace, ale takze badanie
ankietowe, pozwolily dobrze pozna¢ badang grupe, w efekcie czego zostata stworzona
typologia uczacych sie JPjO w kontekscie biznesowym. Poczynione obserwacje zaowocowaty
wyrdznieniem pieciu typow: Dyrektor, Zona dyrektora, Zadaniowiec, Podroznik oraz Maz
polskiej zony. Szczegdtowe pordwnanie wszystkich typow zostalo zamieszczone w aneksie
(zob. Aneks: 1), dlatego tez tutaj przedstawi¢ tylko jeden typ.

Typowy Dyrektor to osoba, ktora zostalta wystana do Polski przez swoja firm¢ na
stanowisko kierownicze. Jako dorosty cztowiek, Dyrektor edukacje formalng ma juz dawno za
soba, jest jednak przyzwyczajony do czgstego doszkalania w firmie, bycia nieustannie
ocenianym i nastawionym na realizacj¢ okreslonego celu. Motywacja w przypadku Dyrektora
jest przede wszystkim wewnetrzna i integracyjna, czesto takze poznawcza. Potrzeby takich
uczacych sie sa zwykle zwigzane z zyciem i funkcjonowaniem w Polsce, a wigc najwazniejsza
jest komunikacja codzienna, w firmie i poza nig. Wazne jest dla niego poznanie polskich
zwyczajow, szczeg6lnie polskiej kultury pracy. Zwykle problemem Dyrektoréw jest brak czasu
na nauke. Przecigtny uczacy si¢ tego typu ma takze problem z koncentracja, czg¢sto ,,nie umie
si¢ uczy¢”, rowniez przyznanie si¢ do btgdu jest dla niego wyzwaniem.

Przeprowadzone badania pozwolity takze na przeprowadzenie analizy SWOT uczacych si¢
JPjO dla potrzeb biznesowych, a wigc na wyznaczenie ich mocnych i stabych stron, a takze
szans 1 zagrozen dla ich procesu nauczania (zob. Aneks: 2). Wsrod mocnych stron mozna
wymieni¢ ich dojrzalo$¢, duza wiedze specjalistyczng 1 §wiadomo$¢ wiasnych potrzeb.
Niestety, potrzeby te bywaja ,,wyobrazeniowe”, co nalezy uzna¢ za staba strone, podobnie jak
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trudnosci wynikajace z wieku czy ograniczenia czasowe. Szansg na sukces dydaktyczny jest
tutaj skrupulatnie i regularnie przeprowadzana analiza potrzeb, nauczanie ukierunkowane na
dzialanie oraz stosowanie zasad zrownowazonego rozwoju jezykowego. Zagrozeniem moga by¢
jednak bardzo zréznicowane potrzeby edukacyjne czy tworzenie grup zlozonych z réznych
typow.

Sciezka badawcza poswiecona nauczycielom byta oparta na ankietowym badaniu
internetowym, uzupetlionym wywiadami i poglgbiong obserwacja srodowiska nauczycieli.
Otrzymane wyniki pozwalajg stworzy¢ profil typowego nauczyciela JPjO w kontekscie
biznesowym, na podstawie informacji podstawowych takich jak pte¢ (w wigkszosci kobiety),
wiek (Srednia 32 lata) czy wyksztalcenie (najczesciej wyzsze polonistyczne — 75%, czgsto z
przygotowaniem glottodydaktycznym — 65%). Grupa ta wyrdznia si¢ wielojezyczno$cig, bo
badany nauczyciel zna srednio 3,3 jezyka obcego.

W czegéci badania odnoszacej si¢ do procesu dydaktycznego, w pierwszej kolejnosci
lektorzy byli proszeni o zadeklarowanie stazu w nauczaniu JPjO, zarowno w kontekscie
ogolnym, jak i biznesowym, a takze o okreslenie liczby kursoéw prowadzonych w momencie
wypelniania ankiety. W dalszych cz¢$ciach kwestionariusza badanych pytano o planowanie
zaje¢ 1 materialy wykorzystane na zajeciach. W kwestii planowania najczestsze byty deklaracje
0 samodzielnym przygotowaniu programu Kkursu (60,6%) albo o projektowaniu kursu na
podstawie podrecznika, przy realizacji tylko wybranych tresci (59,2%2). Niepokojaco duzy
(18,3%) jest procent osob, ktore deklaruja, Zze nie planujg kursow, a na biezaco decyduja, z
czego bedg uczy¢. Badani nauczyciele za najwazniejsze na lekcji polskiego uwazajg dobre
relacje z uczniami, komunikacje oraz przydatnos¢ nauczanych stow w pracy.

Deklaracje odnos$nie do materiatéw dydaktycznych uzytych na zajeciach wskazuja
wykorzystanie w réwnej proporcji wlasnych materialtdow oraz gotowych materialow
dydaktycznych, co zadeklarowato 50,7% badanej grupy. Nauczyciele zadeklarowali takze, ze
przygotowujac zajecia, w pierwszej kolejno$ci biorg pod uwage dopasowanie danego
zagadnienia do potrzeb uczacego si¢, dalej jego uzytecznos$¢, a na koncu stopien trudnosci.
Szczegblnie wazne sg deklaracje co do podrecznikow uzywanych na zajeciach w firmach.
Niestety, najcz¢sciej uzywanymi podrecznikami na kursach biznesowych dla poczatkujacych
sg podreczniki do nauczania jezyka ogdlnego: Hurra. Po polsku 1 (Matolepsza, Szymkiewicz
2005) oraz Polski krok po kroku (Stempek i in. 2010). W przypadku Hurra, az 20% badanej
grupy zadeklarowato, ze uzywa tego podrecznika zawsze, a 31% — czesto, co pozwala
przypuszczaé, ze dla prawie potowy przypadkow jest to wiodacy lub jeden z wiodacych
podrecznikéw na kursach biznesowych. Z kolei podrecznik Polski krok po kroku jest czesto
uzywany przez 34% ankietowanych, a przez 8% — zawsze. Z drugiej za$ strony, rozczarowujace
wydaja si¢ rezultaty podrecznikow opracowanych dla ksztalcenia w kontekscie biznesowym,
czyli Start 1. Survival Polish (Dembinska, Matyska 2010) oraz Polski w pracy (Jasinska,
Szymkiewicz, Matolepsza 2010). Ten pierwszy nie jest nigdy uzywany przez 42% badanych, a
17% sigga po niego sporadycznie. Podr¢cznik Polski w pracy takze nie cieszy si¢
popularnoscia, gdyz 35% nauczycieli nigdy z niego nie korzysta, a 10% tylko sporadycznie.

2 Badani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?, dlatego podane procenty nie sumujg sie do 100.



Cze$¢ badania poswigcona nauczycielom rowniez zostala zamknigta analiza SWOT (zob.
Aneks: 3), na podstawie ktorej za najmocniejsze strony nauczycieli mozna uznaé
doswiadczenie w nauczaniu jezyka ogoélnego, wielojezycznos¢ czy cheé stworzenia dobrej
atmosfery na zajeciach. Do stabszych stron nalezy zaliczy¢ dziatanie schematyczne,
objawiajace si¢ korzystaniem z tych samych podrecznikow na kursach ogdlnych oraz
biznesowych, nieuwzglednianie w nauczaniu elementéw zawodowych oraz niecheé¢ do
korzystania z mniej popularnych podrecznikdw. Za szans¢ mozna uznaé coraz wigksza liczbe
pozycji poswigconych nauczaniu w konteks$cie specjalistycznym, a takze stale rozszerzajaca si¢
ofert¢ szkolen, jednak zagrozeniem moga by¢ niskie stawki oferowane przez szkoly jezykowe,
nieche¢ do samorozwoju czy traktowanie nauczania w firmach jedynie jako zajecia

dorywczego.

Cze$¢ poswiecona rozwigzaniom dydaktycznym byta odpowiedzig na rezultaty badan
przeprowadzonych w dwoch pozostatych $ciezkach badawczych. Objeta trzy rozdziaty: analize
podrecznikdéw, opracowanie wybranych zagadnien z metodyki nauczania JPjO dla potrzeb
biznesowych oraz refleksje na temat uzycia podejscia dziataniowego na kursach JPjO w
biznesie.

Jednym z wazniejszych zagadnien dydaktycznych jest autorska koncepcja
zrownowazonego rozwoju jezykowego (dalej: ZRJ), w mys$l ktorej niezbedne jest spojrzenie na
uczgcego si¢ w sposob holistyczny, ze wszystkimi jego potrzebami tak prywatnymi, jak i
zawodowymi. Koncepcja ta zaktada wiec wiaczanie do procesu nauczania elementéw jezyka
biznesowego (stownictwa specjalistycznego, tekstow 1 gatunkow specjalistycznych,
umiejetnosci dla biznesu — por. Ligara, Szupelak 2012: 87) od samego poczatku ksztatcenia.
Opracowanie tego rodzaju programu nie moze jednak polega¢ jedynie na rozszerzeniu kursu
jezyka ogolnego o elementy specjalistyczne, ale raczej na zastgpieniu pewnych elementow
ogdlnych specjalistycznymi, np. w rozwijaniu sprawnosci pisania wazniejsze bedzie
opanowanie umiejetnosci redagowania maili do klientéw niz pisania pocztowki z wakacji.

Wsrod najwazniejszych postulatow ZRJ jest takze maksymalne dopasowanie tresci do
potrzeb uczacego si¢, co nie jest mozliwe bez szczegdlowej 1 powtarzanej regularnie analizy
potrzeb oraz ewaluacji, wazne jest takze uwzglgdnienie autonomii uczgcego si¢. Wszystkie te
postulaty najlatwiej jest osiagnaé poprzez zastosowanie podejscia dziataniowego.

6. Najwazniejsze wnioski i postulaty na przysztos¢

Obserwacje warszawskiego srodowiska szkot jezykowych przez refleksyjnego praktyka
1 badacza nasune¢ly wniosek, ze nalezy zrobi¢ wszystko, aby doprowadzi¢ do szybkiej poprawy
jakosci ksztatcenia polskiego jezyka biznesu. Warto przy tym doda¢, ze warunkiem Sine qua
non do powstawania tej pracy byly zmiany zaistniate w ostatnich dziesigcioleciach w polskie;j
rzeczywistosci ekonomicznej, bo cho¢ uczacy si¢ ekspatrianci pojawiali si¢ wczesniej na
kursach polskiego jako obcego, obecnie jest ich zdecydowanie wiecej niz jeszcze dwadziescia
lat temu. Nie bez znaczenia jest tez Warszawa jako miejsce prowadzenia obserwacji
uczestniczacych, gdyz stolica przyciaga najwigcej zagranicznych filii duzych przedsigbiorstw.

Najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych badan zastanego stanu mozna ujacé
nastgpujaco:



1. Uczacy sie JPjO dla potrzeb biznesowych sa grupa wysoce heterogeniczng, gdyz
okazato si¢, ze jej czlonkowie majg zrdéznicowane potrzeby, motywacje i cele ksztalcenia,
rozmaite sg takze kraje pochodzenia i zajmowane stanowiska badanych. Na niejednorodno$¢
tej grupy nalezy zwrdci¢ uwage przy planowaniu i przeprowadzeniu ksztatcenia dla potrzeb
biznesowych.

2. Pomimo wspomnianego zroznicowania, mozliwe jest wyrdznienie najczescie]
spotykanych typéw uczacych sie¢ w ksztatceniu biznesowym.

3. Duze zainteresowanie ankietg internetowa $wiadczy o tym, ze grupa ta chce by¢ badana
1 chce mie¢ wplyw na jako$¢ ksztalcenia z zakresu JPjO.

4. Nauczyciele deklarujg uzywanie wlasnych materiatow dydaktycznych, ale wielu z nich
na kursach dla potrzeb biznesowych uzywa podrecznikow do nauczania ogolnego, co oznacza,
ze zachowujg si¢ schematycznie.

5. Nauczyciele JPjO na kursach dla potrzeb biznesowych musza wej$¢ w nowe role, takie
jak rolanp. partnera do rozmowy, badacza czy tworcy materiatow dydaktycznych i nie wszyscy
sg na to gotowi.

6. Ksztatcenie nauczycieli powinno by¢ bardziej dopasowane do potrzeb rynku i powinno
uwzglednia¢ nauczanie jezykow specjalistycznych.

7. Najpopularniejsze podrgczniki do nauczania ogdlnego nie odpowiadaja potrzebom
biznesowych uczacych si¢ na poziomach A, ze wzglgedu na niedostosowanie tresci do potrzeb
tego odbiorcy.

8. Na polskim rynku brakuje podrecznika umozliwiajgcego pracge w oparciu o dydaktyke
dziataniowg juz na najnizszych poziomach (A1, A2, B1).

Cze$¢ poswigcona nauczycielom miata przede wszystkim zweryfikowac to, co zostato
dostrzezone w czasie obserwacji lektorow w réznych instytucjach edukacyjnych. Niektore
z zatozonych hipotez badawczych potwierdzity si¢, np. to, ze nauczyciele pracujacy
z biznesmenami bardzo czesto korzystaja z podrecznikow do nauczania jezyka ogodlnego.
Z drugiej strony, stosunkowo duzo nauczycieli zadeklarowato wykorzystywanie materiatow
wilasnych i samodzielne planowanie programu nauczania, co sktania do niesmiatego
optymizmu. Dopoki w programie nauczania na studiach magisterskich i podyplomowych z
zakresu nauczania JPjO nie bedzie cho¢ matego bloku poswigconego nauczaniu
specjalistycznemu, nie mozna spodziewaé si¢ przetomu w sposobie myslenia o kursach
specjalistycznych i podniesienia jakos$ci ksztalcenia. Samodzielne przygotowywanie
materiatow byloby tatwiejsze, gdyby baza gotowych zrodet byta bardziej rozbudowana. Poza
materiatami, potrzebne bylyby takze szkolenia czy platformy e-learningowe, na ktorych
nauczyciele mogliby wymienia¢ dos§wiadczenia i podnosi¢ swoje kwalifikacje.

Ksztatcenie nauczycieli powinno przygotowywaé do pracy w rdéznych kontekstach
edukacyjnych, a wigc takze do nauczania jezyka specjalistycznego oraz do nauczania w
systemie 1:1. Jak zauwazytly Gajewska i Sowa, konieczne jest takze wyksztatcenie u przysztych



lektoréw umiejetnosci samodzielnego przygotowywania materiatow dydaktycznych i analizy
dyskursu specjalistycznego (Gajewska, Sowa 2014: 105-106).

Kolejng kwestig, wazng w przypadku zar6wno nauczania dla potrzeb biznesowych, jak
i innych rodzajow nauczania specjalistycznego, jest gotowos¢ nauczyciela do wejscia w nowe
role. Najwazniejsze jest tutaj przede wszystkim przejscie z relacji mentorskiej do partnerskiej,
co moze by¢ trudne dla niektorych nauczajacych. Poza tym, nauczyciel musi by¢ takze m. in.
badaczem, tworca materiatdéw dydaktycznych czy dostawca ustugi, a wywazenie tych rol
stanowi nie lada wyzwanie dla wielu lektorow. Problem ten wydaje si¢ jednak mozliwy do
rozwigzania, jesli nauczyciel bedzie umial wykazac si¢ refleksyjng postawg oraz otwartoscia
na nowe rozwigzania.

Jak wykazala ankieta, nauczyciele na kursach biznesowych korzystaja czgsto z
najpopularniejszych i najmodniejszych podrgcznikow do nauczania ogoélnego, co moze
$wiadczy¢ o braku refleksji o dobraniu podrgcznika do specyfiki konkretnego kursu. Niestety,
podreczniki do nauczania jezyka ogdlnego nie odpowiadajg potrzebom uczacych si¢
biznesmendéw. W tej chwili brak jest podrgcznika w petni dopasowanego do tego rodzaju
ksztatcenia, lecz wérod dostepnych na rynku pozycji najbardziej odpowiednie dla potrzeb
biznesowych wydaja si¢ podreczniki z serii Start (Dembinska, Matyska), jednakze nie ciesza
si¢ one duzg popularnoscig wsrod nauczycieli.

Obecnie na rynku nauczania JPjO wyraznie brakuje materiatbw opracowanych w
oparciu o dydaktyke dziataniowo-zadaniowsg, co dotyczy zaro6wno nauczania ogodlnego, jak i
specjalistycznego. Tym mozna ttumaczy¢ nieche¢, czy moze raczej — obawy, nauczycieli przed
wykorzystaniem jej na zajeciach. Opracowanie podrgcznika w oparciu o podejscie dziataniowe
do nauczania JPjO jest pilne i niezbedne na tym etapie rozwoju glottodydaktyki polonistycznej.

Przedstawione wnioski dotyczg stanu zastanego, podczas gdy mozna jeszcze wysunac
postulaty wzgledem ksztatcenia i sposobu organizacji procesu dydaktycznego dla potrzeb
biznesowych:

1. Nalezy przesta¢ ogranicza¢ nauczanie jezyka specjalistycznego do nauczania dopiero
od poziomu B2, gdyz jest to mozliwe juz od poczatku nauki jezyka obcego, szczegdlnie
jesli zostang wdrozone postulaty zrownowazonego rozwoju jezykowego.

2. W nauczaniu dla potrzeb biznesowych bardzo istotng rol¢ pelni analiza potrzeb,
przeprowadzana na poczatku i1 powtarzana w trakcie ksztatcenia. Nie powinno si¢
rezygnowac z ewaluacji, nawet jesli nie wymaga jej zleceniodawca kursu.

3. Zwazywszy na wiek uczacych si¢ w biznesie i ich pozycje zawodowa, warto rozwijac
u nich postawg¢ autonomiczng.

4. Nie wolno podkresla¢ trudnosci jezyka polskiego, gdyz takie podejscie w sposob
oczywisty zniecheca potencjalnych uczacych sie. Mozna jednak zwrdci¢ uwage na
zwigzki polszczyzny z innymi jezykami europejskim poprzez wykorzystanie
internacjonalizmow na zajgciach.

5. Wsrod znanych dotychczas metod i podejs¢ dydaktycznych, podejscie dziataniowe jest
najbardziej odpowiednie do wykorzystania w ksztalceniu dla potrzeb biznesowych.



Poza wymienionymi wnioskami i postulatami, po analizie zebranego materialu mozna

sformutowac kilka zalecen do pilnego wdrozenia:

1. Polscy lingwisci nie powinni postrzega¢ jezykow specjalistycznych tylko przez pryzmat

stownictwa  specjalistycznego, ale rozszerzy¢ swoje  spojrzenie  takze
na uzytkownika jezyka specjalistycznego czy specjalistyczny temat komunikacji.
Nie mozna analizowa¢ tych jezykow w oderwaniu od rzeczywistosci ich uzycia, bo nie
sg to twory sztuczne, a zywe jezyki prawdziwych ludzi. Warto dodaé, ze takie spojrzenie
jest juz reprezentowane przez niektorych polskich badaczy, np. Bronistawe Ligare (por.
Ligara, Szupelak 2012).

Ksztatcenie przysztych nauczycieli powinno obejmowac przygotowanie do nauczania
w roznych kontekstach edukacyjnych, przede wszystkim do nauczania jezykow
specjalistycznych, ale takze do ksztalcenia online oraz w systemie indywidualnym.
Szkoly jezykowe oraz instytucje ksztalcace musza przygotowywaé nauczyciela
do pracy z klientem biznesowym, nie powinny odgérnie narzuca¢ programu nauczania
1 traktowac nauczania biznesowego jako zajecia mniej waznego od nauczania ogdlnego.
Stawki lektorow za lekcje biznesowe powinny by¢ odpowiednio wyzsze niz w
przypadku nauczania ogdlnego, co uwzgledniloby wigksza czasochtonno$¢
przygotowania zaje¢ dla potrzeb specjalistycznych.

Lektorzy powinni by¢ $wiadomi, kogo ucza 1 w jakim celu, co oznacza, ze muszg znac
nie tylko metody pracy z biznesowym uczacym si¢, ale takze umie¢ przeprowadzac
analiz¢ potrzeb oraz ewaluacje, a takze dopasowywaé materialy do konkretnego

uczacego sie.
Nowa rzeczywistos¢ w ksztalceniu juz istnieje: mamy wielu uczacych si¢ JPjO

w

odmianach specjalistycznych, w tym biznesowych, ksztalcenie odbywa si¢ w znacznej mierze
za posrednictwem Internetu, a materialy coraz czesciej publikowane sg tylko w wersji

elektronicznej. Musimy zda¢ sobie sprawe ze zmian w rzeczywistosci edukacyjnej, zeby

wyciagna¢ wnioski 1 rozpocza¢ dziatanie.
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ANEKS:

1. Poréwnanie typow uczacych si¢ JPjO dla potrzeb biznesowych (oprac. wlasne):

Motywacja: Najwazniejsze potrzeby: Najwicksze zalety: Problemy:
, . - brak czasu,
S . - wysoka autonomicznos¢, L,
- komunikacja dnia codziennego poza . . - czeste odwotywanie zajec,
- duze zainteresowanie Polska, .
. . firmg (JO), , . . - problemy z koncentracja,
integracyjna o o . - che¢ okazania szacunku Polsce i . . . L,
Dvrektor ewnetrana - komunikacja w przedsi¢biorstwie, Polakom - nieumiejetnosé ,,uczenia si¢”,
y wewne czasami z klientami (JS), . . - niezrozumienie gramatyki,
poznawcza oznanie polskiei kultu - pozytywna reakcja na dopasowanie nieciernliwogé
- ’ - W s
P i P J Y kursu do potrzeb, rp . .
szczegolnie kultury pracy w Polsce, cheé infeeraci - oczekiwanie natychmiastowych
¢ gragt, rezultatow.
- brak czasu,
. . . komunikacja dnia codziennego , . . . - trudno$¢ umoéwienia si¢ na lekcje,
Zona dyrektora integracyjna . - che¢ szybkiego komunikowania sie, . .
(zakupy, restauracje, etc.) (JO) - brak realnego zainteresowania
jezykiem.
realizacja zatozonego celu - nierealistyczne cele,
7 adaniowiec instrumentalna (np. zdanie egzaminu, rozpoczecie - wysoka autonomicznos¢, - brak czasu,
zewngtrzna omunikacji z pracownikami po - jasno postawiony cel nauki, - zaangazowanie niewystarczajace do
k k k t I nauk g Wy jace d
polsku) realizacji postawionego celu.
. . - komunikacja dnia codziennego poza ., - $wiadomos¢ czasowosci pobytu,
Integracyjna - otwartosc, . . . .
.. firma (JO), . . - - niewystarczajgce zaangazowanie w
Podroznik wewnetrzna I - zainteresowanie Polska i jej kultura,
- podstawowa komunikacja w . . nauke,
poznawcza o . - che¢ integracji w Polsce, \ .. .
przedsigbiorstwie (JS), - che¢ nauki jedynie podstaw,
intearacvina - komunikacja dnia codziennego poza | - otwartos¢, - kryzys po osiggnigciu poziomu
instrl?mer:?alna firma (JO), - zainteresowanie Polskg i jej kultura, | komunikacji,
Maz polskiej zony wewnetrzna - komunikacja w przedsigbiorstwie - che¢ integracji w Polsce, - niedostateczne ¢wiczenie JP w

(3S),
- komunikacja w rodzinie (JO).

- che¢ szybkiego wykorzystania
poznanych tresci w zyciu.

domu,
- niewystarczajace zaangazowanie.
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Mocne strony:
dojrzato$¢ i doswiadczenie zyciowe,
duza wiedza specjalistyczna,
swiadomo$¢ wilasnych potrzeb,
jasno okreslony cel nauczania,
wysoka autonomicznos¢ 1 cheé
wplywania na proces dydaktyczny,
umiejetnos¢ nawigzania partnerskiej
relacji z nauczycielem,
motywacja (najczesciej) wewnetrzna
I integracyjna,
brak przymusu do nauki,
duze zainteresowanie Polskg i jej

kultura.

Szanse:
regularnie i skrupulatnie
przeprowadzana analiza potrzeb,
nauczanie ukierowane na ucznia,
nauczanie nastawione na dzialanie,
zrownowazony rozwoj jezykowy,
znajomo$¢ 1 stosowanie zasad
dydaktyki wielojezycznosci,
znajomo$¢ 1 stosowanie zasad
andragogicznych,
coraz wigcej pomocy dydaktycznych
do nauczania JPjO w
przedsigbiorstwach oraz szkolen dla

nauczycieli.

2. Analiza SWOT - uczacy si¢ JPjO w dla potrzeb biznesowych (oprac. wlasne)

Stabe strony:
trudno$ci wynikajace z wieku, jak
lek przed o$mieszeniem i
popetieniem biedu, problemy z
zapamigtywaniem, etc.
brak czasu na nauke¢ ze wzgledu na
inne zobowigzania (zawodowe,
rodzinne, etc.),
potrzeby ‘wyobrazeniowe’,
nieznajomos¢ strategii uczenia sie,
niecierpliwos¢ 1 che¢ uzyskiwania
natychmiastowych rezultatow,
niewystarczajace zaangazowanie,
strach przed naukg JP (czgsto nawet
przed rozpoczegciem kursu).
Zagrozenia:
bardzo zréznicowane potrzeby
edukacyjne,
tworzenie grup ztozonych z ré6znych
typoéw uczacych si¢ (np. Dyrektor i
Zona Dyrektora)
spadek motywacji po osiagnieciu
poziomu komunikaciji,
kryzys motywacyjny w przypadku
braku wyraznych rezultatow,
zbyt ambitnie postawione cele nauki,
indywidualne obawy wynikajace z
nauki JP,
powszechna opinia o wyjatkowej

trudnosci JP.
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Mocne strony:
doswiadczenie w nauczaniu jezyka
ogolnego,

che¢ uwzglednienia potrzeb
uczacego si¢ w procesie ksztalcenia,
umiejetnos¢ stworzenia dobrej
atmosfery na zajgciach,
wielojezycznose,

nastawienie na komunikacje,
tworzenie autorskich programow i

materiatlow na zajecia.

Szanse:
coraz wigcej pozycji poswieconych
nauczaniu jezykow specjalistycznych
(zar6wno  podrecznikow, jak i
teoretycznych),
coraz wigcej szkolen dostepnych dla

nauczycieli JPjO w firmach.

3. Analiza SWOT - nauczyciel JPjO w biznesie (oprac. wlasne)

Stabe strony:
dziatanie schematyczne,
korzystanie z  tych  samych
podrecznikéw na kursach ogélnych i
biznesowych,
nieuwzglednianie  na  zajgciach
elementéw zawodowych,
niech¢¢ do korzystania z mniej
popularnych pozycji,

nieche¢¢ do nauczania gramatyki.

Zagrozenia:
niskie stawki oferowane przez szkoty
jezykowe za kursy biznesowe,
traktowanie nauczania w biznesie
jedynie jako zajgcia dorywczego,

niska czgstotliwos¢ zaje¢ w biznesie.
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