UCHWALA

Komisji habilitacyjnej, powotanej w dniu 5 lutego 2020 roku przez Centralng Komisje do
Spraw Stopni i Tytuléw, na podstawie art. 18a ust. 5 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z
2016 r., poz. 882 1 1311 Dz.U. z 2003 r., nr 65, poz. 595, Dz.U. z 2005r., nr 164, poz. 1365,
Dz.U. z 2011 r., nr 84, poz. 455, Rozp. Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26
wrzesnia 2016 roku, Rozp. Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018r.)
w celu przeprowadzenia postepowania habilitacyjnege dr Anny Tereszkiewicz w
dziedzinie nauk humanistycznych w dyscyplinie jezykoznawstwo.

Komisja, dzialajgc zgodnie z Ustawg i rozporzadzeniem MNiSW z dnia 19 stycznia 2018 r. w sprawie
szezegblowego trybu i warunkéw przeprowadzania czynnosci w przewodach doktorskich, postepowaniu
habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz. U. 2018, poz. 261), na posiedzeniu w
dniu 11 maja 2020 roku, w ktérym uczestniczylo siedmioro czlonkéw Komisji, opierajac si¢ na opiniach
recenzentow 1 cztonkéw Komisji, uznata w wyniku przeprowadzonej dyskusji, ze przedlozona przez dr
Anng Tereszkiewicz monografia pt. Customer Encounters on Twitter. A Study of Positive Evaluation and
Complaint Management on English Corporate Profiles (2019, Wydawnictwo UJ), tworzgca osiggniecie
naukowe, jak réwniez opisana w referacie aktywnos$¢ naukowa po otrzymaniu stopnia doktora, maja
charakter wskazanego w Ustawie znacznego wkiadu w rozwéj dyscypliny naukowej jezykoznawstwo.

W glosowaniu jawnym nad wnioskiem o wydanie pozytywnej opinii w sprawie nadania dr Annie
Tereszkiewicz stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk humanistycznych w dyscyplinie
Jezykoznawstwo uzyskano nastgpujacy wynik: 7 glosdw za wnioskiem, 0 glosow przeciw i 0 glosow
wstrzymujacych sie. Tym samym Komisja podjeta uchwale, w ktére] wyraza jednoznacznie
pozytywn3a opini¢ w sprawie nadania Pani doktor Annie Tereszkiewicz, zatrudnionej na stanowisku
adiunkta w Instytucie Filologii Angielskiej na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie, stopnia

doktora habilitowanego nauk humanistyeznych w dyscyplinie jezykoznawstwo.

Uzasadnienie
Po starannym rozpatrzeniu stanowiska i argumentow recenzentow oraz czionkow Komisji, wyrazonych
w recenzjach, opiniach i w przeprowadzonej w trakcie posiedzenia dyskusji, Komisja stwierdza, ze w
“przedtozonym do oceny dokonaniu habilitacyjnym dr Anny Tereszkiewicz, ktérym jest monografia pt.
Customer Encouniers on Twitter. A Study of Positive Evaluation and Complaint Management on
English Corporate Profiles (2019, Wydawnictwo UlJ), zgloszonym jako osiggnigcie naukowe,
Habilitantka dowiodla, ze dyskurs typowy dla tweetdw o charakterze handlowym cechuje duzy poziom
Zlozonoéci pod wzgledem wystepujacych w nich aktéw mowy. Analizujac wypowiedzi wyrazajace
pozytywna ewaluacje, Autorka wykazala, ze sg one zazwyczaj zbudowane z kilku aktéw mowy, wsrod
ktérych najczestsze sg konfiguracje obejmujace potaczenie aktu wdzigcznosci oraz przekazywania
ewaluacji do odpowiednich oséb, a takze aktu potwierdzania pozytywnej ewaluacji i prosby o dalsze

informacje. Z kolei wsrod strategii odpowiedzi firm na skarge, Autorka ustalifa wysoka czgstotliwose



prosb o kontakt za poérednictwem innego medium, przeproszenia i wyrazania empatii. Najczgscie]
wystepujace tu konfiguracje aktéw mowy to akty 1gczace przeproszenia oraz prosby o
informacje/kontakt/dziatanie lub przeproszenia i prosby o informacje/kontakt/dziatanie i oferty pomocy.
Habilitantka wskazala, ze komunikacja zklientem za posrednictwem tweetéw nosi znamiona
grzecznosci skonwencjonalizowanej, wynikajacej z dazenia do kreowania pozytywnego wizerunku
firmy i tworzenia dobrych relacji z konsumentem, przy czym wplyw medium oraz kontekstu na
konwencje gatunkowe okazal sie ograniczony. Wskazujac na niski poziom familiarnosci pomigdzy
osobami wchodzagcymi w analizowane interakcje, dr Anna Tereszkiewicz postawila tezg o
konwersacjonalizacji i formulaiczno$ci dyskursu publicznego w komunikacji na Twitterze, jego pseudo-
intymnosci i powierzchownosci fatycznej, podyktowanej w tym kontekscie wzgledami komercyjnymi.

Komisja docenita naukows wage poznawczg przedstawionych w monografii analiz, dzigki ktorym
okreslono aktualne tendencje ksztaltujgce dyskurs handlowy w mediach spotecznosciowych. Uznano, Ze
przedstawione praktyki komunikacyjne firm i konsumentéw maja wage poznawcza oraz wydziwiek
praktyczny. Calo$ciowa ocena dokonan dr Anny Tereszkiewicz pozwala méwi¢ o znacznym wkiadzie
Habilitantki w rozwdj dyscypliny naukowej jezykoznawstwo.

Uwzgledniajac iloé¢ i jako$¢ dzialan Habilitantki na polu nauki oraz jej aktywnos¢ organizacyjna,
popularyzatorska i dydaktyczng w okresie podoktorskim, Komisja uznala, ze dr Anna Tereszkiewicz
spelnia ustawowe warunki stawiane przed kandydatami do stopmia doktora habilitowanego.
Niniejsza uchwate, zawierajacg pozytywna opini¢ w sprawie nadania dr Annie Tereszkiewicz stopnia

naukowego doktora habilitowanego w dziedzinie nauk humanistycznych w dyscyplinie jezykoznawstwo,

Komisja kieruje do Rady Dyscypliny Jezykoznawstwo na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie.
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