mgr Agata Wolanin
Wydziat Filologiczny

Uniwersytet Jagiellonski

AUTOREFERAT

The dynamism of critical cultural awareness: An empirical project based on reflective
tasks and English philology students’ journals
[Dynamika krytycznej swiadomosci kulturowej: projekt empiryczny oparty na zadaniach
refleksyjnych i dzienniczkach studentow filologii angielskiej]
Rozprawa doktorska napisana pod kierunkiem dr hab. Marii Jodtowiec

Przez ponad dwadzie$cia ostatnich lat zaobserwowac¢ mozna byto zmiang podejscia do
roli kultury w nauczaniu jezykéw obcych: od statycznych definicji $cisle powigzanych
Z potozeniem geograficznym regionu, w ktérym méwi si¢ W danym jezyku (Atkinson 1999)%,
do koncepcji znacznie bardziej dynamicznych (m.in. Canagarajah 2013%). Przez dlugi czas
elementy kulturowe w nauczaniu jezykow obcych ograniczaty si¢ do tresci krajoznawczych,
poznawania artefaktow innej kultury czy zaznajamiania si¢ z tzw. kulturg wysoka. Obecnie
podkresla si¢ coraz bardziej istot¢ swobodnej komunikacji w sytuacjach interkulturowych, jak
1 potrzeb¢ promowania pewnych postaw wobec innych kultur, takich jak ciekawos$¢ czy
otwartos¢.

W obliczu tych zmian, Michael Byram (1997)° — twérca teorii interkulturowej
kompetencji komunikacyjnej (IKK) — zaproponowat model uzytkownika jezyka $wiadomego
kulturowo, ktory nie tylko potrafi skutecznie przekaza¢ zamierzone znaczenie, ale jest rowniez
kompetentny w zakresie skutecznej negocjacji i mediacji interkulturowej oraz utrzymania
dobrych relacji spolecznych z reprezentantami réznych kregéw kulturowych. Model IKK
stworzony zostal w oparciu o teorie kompetencji komunikacyjnej Hymesa (1972)*, poszerzone;j
0 kolejny komponent — kompetencje interkulturows.

W skutecznej komunikacji interkulturowej podkresla si¢ zatem nie tylko efektywne

komunikowanie si¢ przez realizacje roznych funkcji jezykowych, ale w szczegdlnosci dbatosé
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0 dobre relacje migdzykulturowe. Na kompetencje interkulturowg w koncepcji Byrama (1997)
sklada si¢ pie¢ wspotzaleznych komponentow. Sa to:
a) postawa ciekawosci i otwartosci wobec reprezentantéw innych kultur,
b) wiedza na temat kultury wtasnej i innych kultur,
C) umiejetnosci interpretowania i odnoszenia produktéw innej kultury do wlasnego
kontekstu kulturowego,
d) umiejetnosci odkrywania i interakcji z inng kultura,

e) krytyczna swiadomos¢ kulturowa.

Moje badania dotyczyly krytycznej $wiadomosci kulturowej (KSK), jednego z kluczowych
komponentow tego modelu. Gtéwnym celem autorskiego projektu empirycznego, opisanego w
rozprawie doktorskiej, byto zbadanie poziomu krytycznej $wiadomosci kulturowej (KSK)
wsérod studentow anglistyki 1 ustalenie, czy poprzez odpowiednio zaplanowane dzialania
dydaktyczne mozna na ten poziom wptynaé¢. Dodatkowo analizowatam sposoby aplikacji KSK
1 jej integracji z zadaniami rozwijajagcymi kompetencje jezykowe w jezyku angielskim.

Krytyczna §wiadomos¢ kulturowa, rozumiana jako ,,umiejetnos¢ krytycznego oceniania
— na podstawie jasno okreslonych kryteriow — perspektyw, praktyk i1 wytwordéw
funkcjonujacych we wtasnej kulturze i we wlasnym kraju oraz w kulturze i krajach innych
ludzi” (Osrodek Rozwoju Edukacji 2011: 29°), stanowi istotna umiejetnoéé nie tylko radzenia
sobie w sytuacjach interkulturowych, ale rowniez lepszego rozumienia wlasnej tozsamosci
kulturowej. Podnoszenie poziomu KSK u uczniéw oznacza rozwijanie takich umiejetnosci jak
relatywizacja stereotypow (Zawadzka 2004)%, krytyczna refleksja nad sytuacjami
miedzykulturowymi, wglad we wlasng tozsamo$¢ kulturowa, czy rozumienie ztozonosci
kultury — wszystkie te sprawnosci sa niezb¢dne do wiasciwego i pelniejszego rozwoju
osobistego, co Byram (2012: 9)7 okresla mianem Bildung.

Krytyczna swiadomos¢ kulturowa stata si¢ przedmiotem podjetych przeze mnie badan
z kilku powodow. Po pierwsze, jest to element najczgsciej pomijany w roznych opracowaniach

konceptualizacji kompetencji interkulturowej (co zostalo zaobserwowane przez Nugent
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i Catalano 2015%), mimo tego, iz istota i waga KSK jest przez Byrama (2012)° wielokrotnie
podkreslana. Réwniez wielu nauczycieli uznaje KSK za zbgdny komponent modelu, gdyz — jak
wskazuje np. badanie Young i Sachdev (2011)° — poruszanie wrazliwych kwestii
interkulturowych sprawia im olbrzymia trudnos¢ i dotyczy sfer dla nich kontrowersyjnych.
Jednym z powodéw tych probleméw jest zbyt ogdlna i mato precyzyjna definicja KSK oraz
brak jasnych kryteriow oceny rozwoju tego elementu kompetencji interkulturowej, co
W rezultacie prowadzi do pomijania tego waznego aspektu w nauczaniu i uczeniu si¢ jezykow
obcych.

Po drugie, pomimo wielu badan dotyczacych aplikacji kompetencji interkulturowej
w klasie jezykowej, istnieje niewiele prac, ktore skupiatyby si¢ bezposrednio na rozwijaniu
krytycznej swiadomosci kulturowej. Jest rowniez potrzeba stworzenia odpowiednich narzedzi
do badania i monitorowania tego procesu.

Rozprawa sktada si¢ z dwoch czesci: teoretycznej (rozdzialy 1-3) oraz empirycznej
(rozdziat 4 1 5). Pierwszy rozdzial poswigcony jest istotnej zmianie paradygmatow w edukacji
jezykowej:  nieprzewidywalna i fragmentaryczna  rzeczywisto$¢  perspektywy
postmodernistycznej ewoluuje w Kierunku dynamicznego paradygmatu
transmodernistycznego, ktory promuje podejscie holistyczne i kladzie nacisk na rolg
interdyscyplinarno$ci w rozumieniu otaczajacego nas $wiata (m.in. Kramsch 2014%!; Larsen-
Freeman 2018%; Pennycook 2018%%). Kwestionowanie podstawowych pojeé¢, takich jak
narodowos¢, wiedza czy wiladza, typowe dla paradygmatu postmodernistycznego, ustapito
miejsca nowemu, bardziej konstruktywnemu podejéciu okreslanego mianem transmodernizmu,
ktore akcentuje wieloglosowos¢, multimodalnos$¢ i ztozonos$¢ pojec¢. Przejawem tych zmian
W jezykoznawstwie stosowanym jest np. coraz bardziej powszechne odwotywanie si¢ do teorii
ztoZonosci jako modelu adekwatnie odzwierciedlajacego procesy zwigzane z uczeniem si¢
I nauczaniem jezyka drugiego/obcego oraz rozwoj ekolingwistyki.

W rozdziale drugim przedstawiona jest krytyczna swiadomo$¢ kulturowa, ktora obok

postaw, umiejetnosci 1 wiedzy interkulturowej, stanowi centralny element modelu Byrama
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(1997). W pierwszej kolejnosci omowiony jest sam model, ze wskazaniem jego mocnych
I stabych stron. Nastepnie koncentruje si¢ na kluczowym dla mojego projektu badawczego
pojeciu krytycznej swiadomosci kulturowej. KSK promuje takie postawy jak ciekawo$é
i otwarto$¢ na réznorodno$¢ kulturows, zaangazowanie | Kkrytyczno$¢ wobec otaczajgcej
rzeczywistosci — postawy, ktore korespondujg z trzema waznymi podejéciami W nowoczesnej
dydaktyce, tj. Pedagogika Krytyczna (m.in. Freire 1970%°, 1974%°; Giroux 1993'), edukacja
obywatelska (m.in. Byram 2008%8; Starkey 2007°) i krytyczng $wiadomoscia jezykowa (m.in.
Svalberg 2007%%). Po nakresleniu szerszego kontekstu teoretycznego dla pojecia KSK,
przechodz¢ do zagadnien bardziej praktycznych, prezentujac przeglad glownych metod
I technik ukierunkowanych na rozwijanie tego aspektu kompetencji interkulturowej. Nalezy
podkresli¢, iz niewiele jest szczegdtowych opracowan materiatéw dydaktycznych
rozwijajagcych KSK. Autorzy skupiaja sie czesto na pojedynczych zadaniach, glownie
w oparciu o podejscie etnograficzne, telekolaboracje, czy analize tekstow literackich.

Rozdzial trzeci po$wiecony jest zagadnieniom teoretycznym laczacym KSK
z psychologia (miedzy)kulturowa (Berry i Sam 1997)*' i pedagogika transformatywna
(Mezirow 1997)?. Przedstawione s3 tu rowniez cztery modele opisujace rozwoj kompetencji
interkulturowej, a wspolnym mianownikiem dla wszystkich poruszanych watkéw jest proces
zmiany. Gtéwny nacisk potozony jest na psychologiczne uwarunkowania relacji Ja — Inny
I dynamiczne modele kompetencji interkulturowej akcentujace zmiang.

Jak zaobserwowata Moncada Linares (2016)%, dychotomiczne rozumienie relacji
Ja—Inny moze prowadzi¢ do niepozadanych konsekwencji, jak m.in. zachowania
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w polskim thumaczeniu)?* dostrzega w Innym potencjat dopehienia podmiotu Ja. W jego
oczach dynamika tej relacji polega na wzajemnym uzupehianiu si¢. Podobnie postrzega t¢
wspolzaleznos¢ Kumaravadivelu (2012)%, ktory zwraca szczegdlng uwage na dynamiczny
proces budowania tozsamos$ci poprzez Stawanie sie¢ czeScig grupy, obejmujace odkrywanie
ztozonej tozsamosci kulturowej. Innym podejsciem w rozumieniu tej relacji jest pojgcie
dialogowego ja (Valsiner i Han 2008)%, ktore zaktada, iz podmiotowoéé sktada sie z wielu
réznych ,,gloséw” wzajemnie na siebie oddziatujacych. Te rozwazania teoretyczne prowadza
do wniosku, ze w procesie rozwijania KSK wazne jest uwzglednienie perspektywy Innego
W postrzeganiu sytuacji ambiwalentnych kulturowo oraz dystansu wobec wlasnych ogladow,
okreslane jako umiejetnos¢é decentrowania (decentring skills). W spojrzeniu na te zagadnienia
z perspektywy socjologicznej, na plan pierwszy wysuwa si¢ rola mediacji kulturowej pomigdzy
réznymi formami tozsamosci, takimi jak tozsamo$¢ narodowa, globalna, lokalna czy
kosmopolityczna.

Zmiana oznacza tu przede wszystkim odejscie od postaw entocentrycznych i zwrdocenie
si¢ w kierunku etnorelatywizmu (Bennett 2004)%’. Rola zmiany, obejmujacej nowe spojrzenie
na wazne dla jednostki punkty odniesienia, jest rOwniez w centrum rozwazan Mezirowa
(1997)%, tworcy transformatywnej teorii uczenia sie (transformative learning theory),
promujacej nauczanie oparte na osobistym rozwoju ucznia, jak i pobudzanie go do refleksji
W dziataniu i dialogu z innymi. Podkreslajac wagg krytycznego namystu nad rzeczywistoscia
wokot i rolg meta-poznania i meta-swiadomosci w edukacji, teoria ta w naturalny sposob taczy
si¢ z rozwijaniem KSK w procesie nauczania jezyka drugiego/obcego.

Rozdziat czwarty obejmuje opis metodologii badania empirycznego, przeprowadzonego
dla celow rozprawy. Na etapie projektowania badan i narz¢dzi badawczych, istotne byly dwa
zasadnicze zatozenia. Pierwszym jest przyjecie, iz refleksyjne zadania zaprojektowane na
potrzeby badania beda miaty swdj znaczacy udziat w rozwijaniu meta-§wiadomosci studentow
anglistyki poprzez angazowanie ich w dzialania rozwijajace krytyczne mys$lenie oraz

umiejetno$¢ dystansowania si¢ wobec kultury wiasnej. Druga hipoteza zaktada, iz mozliwy jest
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wglad w proces podnoszenia KSK poprzez jako$ciowa analize dzienniczkow refleksii,
w ktorych studenci opisywali swoje retro- oraz introspektywne przemyslenia na temat zadan
wykonanych podczas zaje¢. Oba zatozenia wymagaly wlasciwego doprecyzowania pierwotnej
definicji KSK. Doglebna analiza literatury przedmiotu oraz refleksja nad wyjsciowa definicja
(Byram 1997%°) i czynnikami warunkujacymi KSK doprowadzity do wyodrebnienia jej pieciu
zasadniczych elementow sktadowych. Sa to:

a) tozsamos$¢ kulturowa,

b) umiej¢tnosci decentrowania (decentring skills),

c) meta-swiadomos¢ i refleksyjnos¢,

d) rozumienie kultury,

e) otwartos$¢ i empatia wobec swojej i obcych kultur.

W ramach kazdego z tych sktadnikow wyodrebnitam bardziej szczegdtowe umiejetnosci i/lub
postawy oddajace charakter danego elementu. Przyktadowo, decentrowanie zostalo powigzane
z umiejetnoscig relatywizacji  stereotypOw 1 zachowan etnocentrycznych, spojrzenia
z dystansem na wlasne osady, jak 1 akceptacja roznorodnosci, za$ otwarto$¢ i empatia na innos¢
objety: ciekawo$¢ wobec tego co nieznane, szacunek dla innosci, itd. W sumie
wyselekcjonowanych zostato 17 takich wskaznikow.

Wyodrebnienie powyzszych elementéw skladowych KSK bylo punktem wyjscia do
stworzenia odpowiednich narze¢dzi pozwalajacych na pomiar i opis procesu rozwijania tego
aspektu kompetencji interkulturowej, gdyz gldéwnym celem badan byta analiza procesu zmiany
w KSK pod wptywem dziatan dydaktycznych. Badanie obejmowato:

1) diagnoze poziomu KSK wsrod studentow przed i po interwencji dydaktycznej,

2) zbadanie skutecznosci serii zadan ukierunkowanych na rozwijanie KSK wraz

Z (czesciowo sterowang) refleksja, uwidaczniajacg si¢ w tresci prowadzonych przez
studentow dzienniczkow,

3) poglebiona oceng KSK przez diagnoze zdolno$ci meta-$wiadomosciowych i postaw

interkulturowych na podstawie danych z wywiadow z ochotnikami.

W toku przygotowania badan zostaty sformutowane nastgpujace pytania badawcze:
1) Czy specjalnie zaprojektowana interwencja pedagogiczna doprowadzita do zmiany

poziomu KSK uczestnikéw badania?

25 Byram, Michael. 1997. Teaching and assessing intercultural communicative competence. Clevedon:
Multilingual Matters.



2) Ktore aspekty KSK byly najczesciej przedmiotem refleksji w indywidualnych
dzienniczkach studentéw?

3a) Jak badani oceniaja refleksyjne zadania wykorzystane w trakcie zajgc?

3b) Co sadza o prowadzeniu dzienniczka refleksji?

4) Czy badani mieli Swiadomos$¢ zmiany swych postaw i nastawien w wyniku dziatan

dydaktycznych ukierunkowanych na KSK i jak postrzegaja dynamike pobudzania KSK?

W celu pozyskania danych umozliwiajacych uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytania,
zaprojektowane zostaty nast¢pujgce narzedzia:
a) kwestionariusz krytycznej $wiadomosci kulturowej studenta, stworzony w oparciu
0 wyodrebnione komponenty KSK i ich wskazniki, obejmujacy 38 stwierdzen (do
oceny w skali od I=zupefnie si¢ nie zgadzam do S5=calkowicie si¢ zgadzam),
wypetiony przez uczestnikow przed i po interwencji dydaktycznej;
b) seria o$miu zadan zorientowanych na rozwijanie poszczegélnych aspektow KSK,
wlaczonych do kursu rozwijajacego umiejgtnosci moéwienia,
c) dzienniczki refleksji, wypetniane przez studentow w domu po kazdych zajeciach
(w oparciu o pytania ukierunkowane na konkretne aspekty KSK);
d) arkusz oceny zadan klasowych i opinii o prowadzeniu dzienniczkow;

e) wywiady ze studentami.

Badanie objeto 148 studentow filologii angielskiej z dwoch uczelni: 118 kobiet (80%) oraz 30
mezczyzn (20%), 1 miato charakter badania w dziataniu. 126 os6b uzupetnito kwestionariusz
przed interwencja (pre-treatment questionnaire), 120 osob wypetnito go pod koniec badania
(post-treatment questionnaire), zebrano tacznie 938 wpisow w dzienniczkach, i 113
wypetlionych arkuszy oceny zadan. Dziewigcioro studentow wyrazito cheé¢ udziatu
w wywiadach.

Piaty, ostatni rozdziat pracy poswigcony jest przedstawieniu i omowieniu wynikéw
analizy zebranych danych. W odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze, porownanie danych
uzyskanych za pomoca kwestionariuszy wykazato, iz interwencja dydaktyczna wptyngta na
krytyczng §wiadomos$é kulturowa wéréd badanych, a najwieksze zmiany w KSK uwidocznity
si¢ w czterech obszarach, reprezentowanych przez nastgpujace wskazniki:

a) zdolnos¢ do przyjecia zdystansowanej perspektywy w analizowaniu sytuacji

nacechowanych kulturowo — wskaznik meta-swiadomosci i refleksyjnosci,



b) zdolno$¢ do operowania pojeciami charakterystycznymi dla KSK — wskaznik meta-
$wiadomosci i refleksyjnosci,

C) umiejetnos¢ relatywizowania stereotypowych i etnocentrycznych wzorcoOw zachowan
— wskaznik umiejetnosci decentrowania,

d) umiejetnos¢ identyfikowania i przedstawienia wlasnego systemu warto$ci — wskaznik

tozsamosci Kulturowej.

Jakosciowa analiza dzienniczkow refleksji potwierdzita wyniki badan kwestionariuszowych
—te obszary KSK, w ktorych mozna bylo zaobserwowaé pozytywna zmiane w ankietowych
odpowiedziach studentow byly rowniez czgsto akcentowane 1 opisywane przez uczestnikow
badania w ich indywidualnych wpisach w dzienniczkach. Byty to gléwnie: zauwazanie
i podwazanie stereotypowych i etnocentrycznych wzorcow zachowan, kwestionowanie
uprzedzen, Krytyczne spojrzenie na i umiejetno$¢ przyjecia zdystansowanej perspektywy
wobec wiasnych opinii 1 sgdéw. Stanowi to odpowiedz na drugie pytanie badawcze. Udziat
w zadaniach i uzupetnianie dzienniczkéw okazato si¢ rowniez doskonaty okazja do refleksji
nad tematami, ktore rzadko poruszane sg na zaj¢ciach jezyka obcego — aspekt bardzo doceniony
przez studentow W koncowej ewaluacji kursu.

W odpowiedzi na trzecie pytanie badawcze, odnoszace si¢ do oceny zadan
refleksyjnych zorientowanych na KSK i opinii studentéw na temat prowadzenia dzienniczka
refleksji, nalezy stwierdzi¢, Zze uczestnicy w przewazajacej mierze wysoko ocenili zadania
wlaczone w program kursu mowienia. Wigkszo$¢ respondentdw uznala za najlepsze zajgcia
z cyklu lekcje z zadaniem pt. Aliens visiting the Earth, w ktorym studenci odgrywali scenki
wywiadow z obcymi na temat sytuacji typowych dla rasy ludzkiej. Opinie studentéw na temat
prowadzenia dzienniczkow byty bardziej zroznicowane i skupialy si¢ zard6wno na pozytywnych
jak 1 negatywnych aspektach tej aktywnosci. Studenci przyznali, iz znalezienie czasu na
zebranie mysli 1 sformutowanie opinii w dzienniczku sprawito im duzo trudnosci; niemniej
jednak, to wtasnie czas spedzony na glgbszej refleksji byt najbardziej docenianym aspektem
prowadzenia dzienniczka przez ankietowanych.

Wywiady ze studentami daty mozliwo$¢ lepszego wgladu w ich punkt widzenia i sposob
postrzegania poszczegdlnych elementéw KSK. Odpowiadajac na czwarte pytanie badawcze,
nalezy przyznaé, ze $wiadomos¢ zmian zachowan i postaw u studentow, jak rowniez ich
postrzeganie dynamiki rozwijania KSK zalezaly od interkulturowych doswiadczen rozméwey

i poziomu ich samo$wiadomosci. Réznice w postrzeganiu aspektow KSK przedstawione



zostaly za pomocg trzech réznych profili studentow, ktére wytonily si¢ podczas analizy
zebranych danych, tj. profilu zaprzeczenia, profilu obrony i profilu krytycznosci.

Przeprowadzone badania nie byly wolne od pewnych ograniczen i dylematow.
Gléwnym z nich byto zmierzenie si¢ z rolg nauczyciela-badacza i zachowanie stosownego
dystansu do zebranych danych. Pozostale problemy zostaly szczegdétowo omoédwione w
podrozdziale 5.7 rozprawy.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze Wieloaspektowe analizy jakosciowe
przeprowadzone na zgromadzonych danych, pozyskanych dzigki réznym narz¢dziom
wykorzystanym w badaniu, pozwolity na wglad w skomplikowany proces rozwijania KSK. Za
najwazniejsze dokonanie w tym projekcie nalezy chyba uznaé¢ doprecyzowanie pojgcia
krytycznej swiadomosci kulturowej i wyrdznienie konkretnych komponentow okreslajacych
jego wielowymiarowo$¢é, co moze sta¢ si¢ punktem wyjscia do dalszych rozwazan
teoretycznych i badan nad tym obszarem kompetencji interkulturowej. Zadania i dzienniczki
wykorzystane na zajeciach przyczynity si¢ do rozbudzenia i zmiany poziomu KSK u badanych
studentow. Ponadto, seria zadan dydaktycznych wykorzystanych podczas zaje¢ ma dodatkowa
warto$¢ praktyczng: moga by¢ one uzyte podczas kursu jezyka angielskiego, gdyz wspaniale
stymulujg studentéw do mowienia. Moga rowniez stanowi¢ inspiracje¢ dla nauczycieli

pragnacych rozwija¢ interkulturowg kompetencje komunikacyjna na lekcji jezyka obcego.
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